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HUMANIS PREVOYANCE
RESOLUTIONS
Assemblée Générale Ordinaire

du 30 juin 2015

PREMIERE RESOLUTION — APPROBATION DES COMPTES

L'Assemblée générale, sur présentation du rapport de gestion du Conseil d'administration et du
rapport du Commissaire aux comptes,

approuve les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014 tels qu'ils lui ont été présentés ainsi que
les opérations traduites ou résumées dans ces rapports,

et donne quitus entier, définitif et sans réserve au Conseil dadministration pour la gestion de
I'Institution en ce qui concerne I'exercice 2014.

DEUXIEME RESOLUTION — APPROBATION DU RAPPORT SPECIAL

Aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial du Commissaire aux comptes concernant les
conventions visées & l'article L 225-38 du code de commerce, 'Assemblée générale approuve les
termes de ce rapport et les conventions qui y sont mentionnées.

TROISIEME RESOLUTION — AFFECTATION DU RESULTAT DE L'EXERCICE 2014

L'Assemblée générale, sur proposition faite par le Conseil d'administration, et aprés avoir constaté que
le résuitat de l'exercice clos le 31 décembre 2014 fait ressortir un résultat bénéficiaire de
12 339 106,98 €, approuve |'affectation du résultat comme suit :

Dotation réserve du fonds paritaire de garantie 15 351,00 €
Report a nouveau débiteur +12 323 755,98 €

QUATRIEME RESOLUTION — APPROBATION DU RAPPORT SUR I'INTERMEDIATION ET LA
DELEGATION DE GESTION

L'Assemblée générale approuve le rapport du Conseil d'administration dans lequel il est rendu compte
des opérations d'intermédiation et de délégation de gestion de I'Tnstitution.

CINQUIEME RESOLUTION — APPROBATION DES COMPTES COMBINES

L’Assemblée générale, sur présentation du rapport de gestion du Conseil d’administration sur les
comptes combinés de |'exercice 2014 et du rapport du Commissaire aux comptes sur ces comptes
combinés, approuve, dans toutes leurs parties, les comptes combinés de l'exercice clos au 31
décembre 2014, et le rapport de gestion sur les comptes combinés, tels qu'ils lui ont été présentés.
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SIXIEME RESOLUTION — NON RENOUVELLEMENT DES MANDATS DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES

Sur proposition du Conseil d'administration, I'Assemblée Générale décide de ne pas renouveler et de
ne pas remplacer les commissaires aux comptes d’'Humanis Prévoyance dont les mandats arrivent 3
échéance a I'assemblée générale du 30 juin 2015 & savoir:
- la société MAZARS en qualité de commissaires aux comptes titulaire, représentée par
Monsieur Olivier LECLERC
- et Monsieur Michel BARBET-MASSIN en qualité de commissaires aux comptes suppléant.

SEPTIEME RESOLUTION — AUTORISATION D'EMISSION DE TITRES SUBORDONNES

L’Assemblée générale des membres adhérents et participants approuve la décision de recourir &
I'émission de titres subordonnés remboursables dans I'objectif de renforcer les fonds propres de
I'institution. Cette décision vient en complément du plan de redressement et de développement qui
demeure une priorité notamment au travers du programme d'efficacité et de compétitivité engagé
pour baisser les charges d'exploitation.

Aprés approbation de I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution, conformément aux articles
R.931-3-47 et R.931-3-51 du code de la sécurité sociale, I'Assemblée générale des membres
adhérents et participants autorise de recourir & I'émission en une ou plusieurs fois de titres
subordonnés remboursables et délégue au Conseil d'administration les pouvoirs nécessaires a I'effet
de procéder, en une ou plusieurs fois, & 'époque qu'il appréciera, sans toutefois excéder le délai de 2
ans, en application de l'article R.931-3-51 du code de la sécurité sociale, & I'émission de titres
subordonnés remboursables présentant les caractéristiques principales décrites ci-aprés :

(i) les titres seront libellés en euros et d'une valeur nominale totale ne pouvant excéder trois
cents millions (300.000.000,00) d’euros ;

(i Le paiement du principal et des intéréts sur les titres sera subordonné. En cas de liquidation
de I'émetteur, le remboursement des titres en capital et intéréts n’interviendra qu'aprés
désintéressement complet de tous les créanciers privilégiés, les créanciers chirographaires et
les créanciers subordonnés dont la créance est d’un rang supérieur a celle des titres. Le
porteur de titre sera remboursé a égalité de rang avec tous les autres titres ou emprunts
subordonnés de méme rang qui pourraient étre émis par Humanis Prévoyance mais en priorité
sur les titulaires de préts participatifs, de titres participatifs et de titres ou emprunts
subordonnés de dernier rang ;

(i) les titres porteront intérét & taux fixe, ce taux ne pouvant dépasser un taux équivalent a la
somme du taux mid-swap augmenté d'une marge de 500 points de base par an sur la base
d'un prix d'émission de 100% de la valeur nominale. Le taux mid-swap (qui correspond au
taux de milieu de marché du swap contre Euribor pour une échéance correspondant &
I'échéance prévue de I'émission) sera relevé sur la page écran Bloomberg ou Reuters au
moment de la fixation définitive par le Conseil d’Administration des modalités financiéres
précises de I'émission. L'émetteur aura une obligation de reporter le paiement des intéréts
dans certaines hypothéses pour des raisons réglementaires et notamment dans I'hypothése ou
I'émetteur ne satisferait pas a certaines exigences en matiére prudentielle ;

(iv) Les titres seront émis pour une durée maximale de douze (12) ans, sans pouvoir étre
inférieure & dix (10) ans. Le remboursement des titres devra étre reporté dans certaines
hypotheéses pour des raisons réglementaires et notamment dans I'hypothése ol I'émetteur ne
satisferait pas a certaines exigences en matiére prudentielle ;




V) I'émetteur disposera d’une option de remboursement anticipé (a) pour des raisons fiscales, (b)
dans I'hypothése ol I'émetteur ne pourrait plus traiter les titres au moins comme des fonds
propres de base de niveau 2 pour les besoins du calcul de sa marge de solvabilité, (c) afin de
racheter les titres restants en circulation lorsque 80% ou plus des titres en montant principal
ont été rachetés ou annulés dans les conditions fixées par le contrat d'émission, sous réserve
dans chaque cas de l'accord préalable de I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution ;

(vi) les titres seront régis par le droit frangais.

HUITIEME RESOLUTION — POUVOIR DONNE POUR L'ACCOMPLISSEMENT DES
FORMALITES

L’Assemblée générale des membres adhérents et participants confére tous pouvoirs au porteur d’'une
copie ou d'un extrait du présent procés-verbal en vue de I'accomplissement de toutes les formalités
relatives & la mise en ceuvre des résolutions ci-dessus adoptées.
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2.1 Rapport de gestion de I'exercice 2014
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I.

INTRODUCTION : LE GROUPE HUMANIS

Faits marquants 2014

2014 a été marquée par des avancées nombreuses dans tous les métiers dans un
contexte de trés fortes évolutions économiques et réglementaires (Santé,
Prévoyance, Solvabilité II, Déclaration Sociale Nominative, évolutions fiscales en
retraite) sur fond de croissance économique quasi-nulle et de forte baisse des taux
d'intéréts ayant des effets négatifs sur les comptes du groupe.

Une année de clarification et d’enrichissement de la vision cible du groupe

L’Assemblée générale du groupe de juin 2014 a adopté les orientations politiques et
stratégiques du groupe. Ont d'abord été rappelées les valeurs partagées : Economie
sociale et solidaire, Paritarisme et Mutualité, Valeurs de la protection sociale (éthique,
caractére non lucratif, vocation sociale), place centrale des clients, des actifs et des
allocataires, développement rentable dans la durée, entrepreneuriat et contrat social,
transparence dans le fonctionnement et gouvernance exemplaire, ouverture sur le
monde extérieur.

A ensuite été précisé ce qui définit et différencie Humanis. Acteur de référence de
I'économie sociale et solidaire, Humanis protége les personnes et leurs familles tout
au long de la vie, en particulier dans les domaines de la retraite, de la santé, de la
prévoyance, de I'épargne, de la dépendance et de I'action sociale. Humanis construit
et gére des solutions de services et d'assurances aux personnes larges et innovantes,
collectives et individuelles, est fortement ancré dans des territoires, y compris Outre-
Mer. Humanis, a une activité a l'international, notamment pour la protection des
expatriés, dispose d'un réseau riche et diversifié de partenaires et est le plus ouvert
sur I'extérieur de tous les GPS. Humanis est un groupe structuré de protection sociale
fédérant des entreprises paritaires - organisations patronales et organisations
syndicales - et mutualistes, a but non lucratif, est convaincu quiil faut placer
'attention aux personnes au cceur de ses actions et recherche la performance sociale
et économique dans la durée.

Fort d'une marque au potentiel exceptionnel, de la confiance de plus de 10 millions
de personnes et de la fidélité des personnes qu'il protége, de positions de marché et
de savoir-faire, « d'usines tertiaires » de premier plan, d’une offre compléte de
produits et de services, d'une couverture de |'ensemble des canaux de distribution et
des segments de clients, Humanis a adopté une vision a long terme permettant de
développer l'agilité d'Humanis pour anticiper les évolutions structurelles : Silver
Economie, Europe, protection sociale, ruptures technologiques, mutations sociétales,
développement durable :

CONTRIBUER A BATIR LES SOLUTIONS D’AVENIR DE LA PROTECTION SOCIALE
RESPONSABLE ET INNOVANTE DES PERSONNES TOUT AU LONG DE LA VIE

Sur le fondement de cette vision a long terme, pour ses clients, pour ses partenaires
et pour les régimes sous délégation de gestion, Humanis bétira, gérera et distribuera
dans la durée une gamme de produits et de services collectifs et individuels,
développés en tant que de besoin en architecture ouverte.
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Pour progresser dans la mise en ceuvre de cette vision, les étapes 2014-2018 ont été
ordonnancées autour de quatre axes clefs: Construire "Humanis en grand"
Redresser Humanis et porter la gestion active des risques au niveau des toutes
meilleures pratiques dans la perspective de Solvabilité II2, Développer tout le
potentiel « d'Humanis en grand » paritaire et mutualiste en architecture ouverte aux
partenariats?, Batir |'avenir en pensant plus loin®.

Une année d'accélération de la construction et de poursuite du
redressement opérationnel et é&conomique

L'année 2014 a été marquée par deux thémes dominants, ceux de I'accélération de la
construction juridique et opérationnelle du groupe et de la poursuite du redressement
opérationnel et économique.

Dans un contexte de mutations de I'environnement en retraite complémentaire et de
plan d'économies sur fond d'audit de la Cour des Comptes, les institutions Arrco et
Agirc du groupe Humanis ont donné naissance a Humanis Retraite Arrco (issue de la
fusion d'Abelio, Irneo et Novalis Retraite Arrco) et Humanis Retraite Agirc (issue de la
fusion d'Altea, CGRCR et Novalis Retraite Agirc). Ces nouvelles institutions permettent
la mise en commun de nombreuses expertises au service des entreprises et des
personnes protégées. Elles ont notamment déja donné lieu au déploiement et a la
convergence de 19 Usines Retraites vers deux UR, programme sans équivalent dans
I'univers Agirc Arrco.

En Santé Prévoyance, tout en préparant Solvabilité II, de grands travaux ont été
menés pour fusionner Cria Prévoyance — institution dédiée au monde agricole — et
Carcel Prévoyance - institution dédiée & l'enseignement privé — avec Humanis
Prévoyance et y transférer le portefeuille du Groupement National de Prévoyance
(GNP). Ces opérations renforcent et consolident I'activité Assurance de personnes du
groupe Humanis et donnent par la méme occasion une envergure significative a
Humanis Prévoyance dans le paysage assurantiel francais. 2014 a vu par ailleurs la

! Développer une culture d'entreprise autour de I'Engagement, de I'Ambition et du Partage en mobilisant
toutes les ressources de lintelligence collective en réseaux, Positionner le client au centre de nos
préoccupations, Optimiser la capacité commerciale - construire une forte notoriété d' Humanis, consolider et
batir les ancrages territoriaux forts d'Humanis...- Optimiser les méthodes, processus et régles du jeu pour
sécuriser nos coeurs métiers - résoudre les difficultés opérationnelles issues de la fusion, batir les méthodes,
les processus et les régles du jeu "d'Humanis en grand" avec un obijectif d'excellence industrielle, batir les
schémas directeurs de nos "infrastructures" (SI, immobilier).

“ Reconstituer les fonds propres d’Humanis, Réduire les frais de fonctionnement et facturer nos frais de
gestion, Concevoir un dispositif Solvabilité II simple et positif pour nos fonds propres, Développer une
culture de résultats et des risques, et une culture juridique et fiscale.

* Enrichir les partenariats actuels (notamment via son pdle mutualiste), Renforcer notre capacité d‘influence
et peser sur le marché (garantir la satisfaction des clients, des actifs et des allocataires en leur apportant
des produits et services de qualité, innovants et a valeur ajoutée croissante), Renforcer la satisfaction des
clients entreprises et individuels, Renforcer notre position dacteur incontournable en santé, Développer le
multi-équipement autour de I'une des gammes de produits d'assurance et de services la plus large du
secteur.

“ Développer la notoriété de la marque Humanis, Développer I'offre de produits et de services en anticipant
les évolutions structurelles, Construire une stratégie digitale d’Humanis, Développer I'Open innovation en
architecture ouverte et proposer des services innovants.
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poursuite du redressement des portefeuilles dans un contexte défavorable de taux
d'intéréts bas et de fort impact sur les charges d’exploitation du départ de McM début
2014. 2014 a aussi vu la préparation de la généralisation de la complémentaire santé
dans le cadre du programme Cap Santé réunissant les assureurs mutualistes et
paritaires du groupe et des succés commerciaux notables comme le gain des appels
d’offres de Renault et de la RATP.

En Action Sociale, a été inauguré le centre de prévention Agirc Arrco de Bordeaux
piloté par Humanis et a été posée la premiére pierre de la future nouvelle résidence
Clémenceau a Bezannes dans I'agglomération de Reims. A également été réuni pour
la premiére fois le réseau des bénévoles d’'Humanis.

En Epargne, 2014 a vu la mise en place d'Interexpansion-Fongépar et d’Humanis
Gestion d'Actifs, le développement commercial de R2E et, aprés l'adhésion de
Groupama, celle d’AG2R La Mondiale au GIE GES.

En ce qui concerne les partenariats stratégiques, Humanis a développé ses actions
communes avec ses partenaires Apicil, Axa, Crédit Agricole Assurances, CNP et
Thélem.

Tous ces chantiers se sont accompagnés de trés nombreuses réorganisations
opérationnelles, dont celle de la Gestion Santé Prévoyance et de la DSI, et
relocalisations d’équipes (plus de 2 000 déménagements en 2014), de la signature de
14 accords dans le cadre de I'U.E.Sen vue de créer un statut commun, de
I’'harmonisation du référentiel des emplois et de la création du nouveau contrat santé
et prévoyance, et de la mobilisation de prés de 2 000 collaborateurs du groupe lors
de La Semaine du bien vivre ensemble et de la mise au point de la charte des
comportements managériaux autour des trois valeurs communes des collaborateurs,
I’Ambition, 'Engagement et le Partage.

Une année de modernisation accélérée et de préparation de |'avenir en
stimulant I'innovation sous toutes ses formes

Humanis s’efforce de comprendre les mutations a venir de la protection sociale dans
un environnement technologique de transition fulgurante porteur de défis sans
précédents. Outre cette compréhension des enjeux, Humanis prépare les
collaborateurs du groupe a un environnement ou la mobilisation de lintelligence
collective sera décisive.

Clest ainsi notamment quont été lancées des démarches de réseaux apprenants,
notamment sur les Clients, que les orientations politiques et stratégiques ont été
largement partagées a travers une communication interne pédagogique et ludique,
qu‘un projet stratégique territorial Humanis Nord Pas de Calais 2018 a été bati, et
quun Challenge Innov'Action a rencontré un véritable succés avec 97 idées et
2000 votants pour le « coup de coeur ».

Enfin, le Groupe a repris les actions de construction de sa notoriété avec la campagne
multimédia sur le théme « Qui a dit que... », qui a suscité I'envie d’en savoir plus sur
Humanis auprés de ses clients et des prospects, a contribué a installer un univers
propre a la marque, et a préparé son lancement début 2015 sur les réseaux sociaux
dans un contexte oU ses sites Internet regoivent chaque jour 8 000 visites.
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Evolution de I'environnement
Actualité réglementaire du métier de I'assureur

L'actualité Iégislative et réglementaire a été particuliérement riche cette année pour
les Institutions de prévoyance.

La loi de finances pour 2014 a modifié I'article 83-1° quarter du Code général des
impdts en intégrant la part patronale financant un régime frais santé collectif
obligatoire au revenu imposable des salariés. Cette mesure a pris effet au titre de
I'imposition des revenus 2013.

La loi sur la consommation n°2014-344 du 17 mars 2014 complétée par le décret
n°2014-1081 du 24 septembre 2014, a introduit le concept d‘actions de groupe en
droit francais. Il s'agit d'une procédure permettant, de maniére collective, a des
consommateurs représentés par des associations de mettre en cause des entreprises
ne respectant pas leurs obligations Iégales ou contractuelles, ce qui doit faciliter leur
demande de réparation de préjudices matériels. Les contrats assurés par les IP
peuvent faire |'objet d'actions de groupe.

La loi 2014-856 sur I'Economie sociale et solidaire, dite loi Hamon, a été publiée au
JO du 31 juillet 2014. Elle revét une grande importance pour les organismes
paritaires.

Elle instaure la possibilité, pour les Institutions de prévoyance de pratiquer la
coassurance avec des mutuelles régies par le Code de la mutualité. Elle créé les
certificats paritaires qui sont des instruments financiers dont I'objectif est de
permettre d'‘élargir les capacités de financement en fonds propres des organismes
pour faciliter leur développement tout en respectant les régles prudentielles en
vigueur et les reégles relatives aux sociétés de personnes.

Cette loi prévoit également la possibilité de créer des unions régies par le livre III du
Code de la mutualité, ayant objet de faciliter et de développer, en les coordonnant,
des activités sanitaires, sociales et culturelles. Les mutuelles des livres II & III
peuvent adhérer a ces unions ainsi que les Institutions de prévoyance ou unions d'IP,
les sociétés d'assurance mutuelle, les entreprises d‘assurance ou de réassurance a
forme mutuelle ou coopérative ou & gestion paritaire, les coopératives, les
associations ou les fondations.

L'année 2014 a également vu la parution, parfois tardive, de I'ensemble des décrets
d'application des différentes lois  constituant le chantier de refonte de la
complémentaire santé prévue:

- Création d'une procédure d‘appel d'offre national afin de labelliser des
organismes habilités a proposer des contrats bénéficiant de laide 3 la
complémentaire santé (ACS) et définition des garanties des trois contrats ACS (décret
du 8 octobre 2014) ;

- Définition des prestations présentant un haut degré de solidarité permettant la
recommandation d’un organisme assureur par les branches professionnelles (décret
13 décembre 2014)

- Définition du panier de soins « ANI» en vue de la généralisation de la
complémentaire santé au 1* janvier 2016 (décret 8 septembre 2014).
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- Définition du nouveau cahier des charges des contrats santé responsables pour
une mise en application qui s'étendra du 1% avril 2015 au 31 décembre 2017 (décret
18 novembre 2014).

Ces textes vont entrainer, en 2015, des travaux importants de mise en conformité
pour les organismes paritaires.

Evolution de I'environnement économique

Etats-Unis, le moteur de la croissance mondiale

Le début d'année 2014 a été décevant pour |'économie américaine. Avec de
mauvaises conditions climatiques, la reprise s'est décalée. Mais, ce passage a vide a
vite été comblé. La dynamique s'est enclenchée. Les deux trimestres qui ont suivi,
ont enregistré une croissance supérieure a 3,5% en rythme annualisé. Sur I'ensemble
de I'année, le PIB a augmenté de 2,4% en glissement annuel. Les créations d’emplois
ont affiché une moyenne mensuelle de 200K et le chdmage a continué de reculer
pour atteindre en fin d'année 5,6% de la population active. Mais, alors que tous les
indicateurs sont quasiment au vert, la modération salariale demeure. D’ordinaire en
milieu de cycle, les hausses de salaires avoisinent les 4%. En 2014, elles ont été plus
proches de 2% laissant craindre I'’émergence d’un nouveau modéle de croissance
avec l'accroissement des inégalités.

La Réserve Fédérale (Fed) depuis 2009 a injecté massivement des liquidités pour
permettre de calmer les marchés et de soutenir la reprise économique. Cette
politique monétaire expansionniste a soutenu les marchés actions américains. Ainsi,
l'indice boursier S&P500 a triplé en trois ans, créant un effet de richesse sur les
détenteurs de cette classe d’actifs. Cet effet de richesse induit par la hausse du prix
des actifs boursiers a favorisé les classes les plus aisées. Les riches sont ainsi
devenus de plus en plus riches. A contrario, compte tenu de la poursuite de la
modération salariale, la classe moyenne a été défavorisée et ont moins dépensé qu’a
I'accoutumée. Or, la consommation privée reste le moteur de la croissance
américaine. En fin d’année, avec la chute du prix du pétrole, une nouvelle dynamique
s'est enclenchée. Les ménages ameéricains, disposant d’'un gain de pouvoir d’achat
gréce a la baisse du prix du carburant ont, semble-t-il, consommé davantage.

Dans ce contexte de croissance soutenue, la Fed a changé son fusil d’épaule et a
décidé de stopper progressivement ses injections de liquidités sur les marchés.
Depuis octobre 2014, elle ne rachéte plus de titres sur les marchés de la dette et
envisage un resserrement monétaire. Mais, tant que |'ancrage de la croissance n'est
pas assuré, elle continuera de se montrer prudente. Eile fait face, comme toutes les
autres grandes banques centrales, a une inflation faible et craint les effets de second
tour avec la chute du pétrole. Les entreprises pourraient, en effet, avoir la tentation
de répercuter la morosité du prix du pétrole au moment des renégociations salariales.
Pour autant, le taux de chémage s'approche a grands pas du taux de plein emploi.
Lorsque le taux de sans-emploi s'installera durablement autour de 5,2%-5,5% alors
les salaires devraient croitre plus rapidement.

Pour I'heure, l'inflation ne constitue pas une menace, bien au contraire. L'indice des
prix a la consommation reste contenu du fait de la poursuite du prix du pétrole a un
niveau historiquement bas. En outre, I'appréciation du dollar soutient la désinflation
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importée. La Fed se montre inquiéte des conséquences d’un dollar fort sur I'activité
économique d'autant que 2015 commence, a l'instar de 2014, sous un froid glacial.
L'hiver rigoureux va peser sur |I'économie au premier trimestre. Mais, les indicateurs
restent bien orientés et laissent présager une belle dynamique dés l'installation du
printemps. Mais tant que l'institut monétaire ne sera pas assuré de l'ancrage de la
croissance économique et de ses effets bénéfiques sur le marché du travail (incluant
les salaires et le chdmage), elle poursuivra sa politique accommodante laissant ses
taux directeurs inchangés.

La zone euro, du bleu enfin a I'horizon

L'économie de la zone euro est restée a l'arrét tout au long de 2014. Mais, elle est
sortie enfin de récession, avec une croissance qui reste « faible, fragile et
inégale ». Les pays périphériques qui ont mené des programmes d‘ajustement a
marche forcée, ont retrouvé des taux de croissance positifs et en général supérieurs &
ceux observés sur le reste de la zone. Ainsi, la croissance en Espagne atteint 1,3% en
2014, le Portugal 1% et I'Trlande 1,5%.

Néanmoins, la croissance de I'ensemble de la zone euro est restée anémique compte
tenu, en partie, de I'immobilisme de ses deux principaux membres, I'Allemagne et la
France. L'économie allemande qui était, pourtant, partie sur les chapeaux de roue
en début d'année, s'est essoufflée a partir du second trimestre, du fait notamment
des tensions géopolitiques (Ukraine, Russie) et de la faiblesse de I'activité de son
premier partenaire commercial, la France. Ces freins ont détérioré le moral allemand.
Son activité est restée trop dépendante de son commerce extérieur. Pourtant, le taux
de chémage est faible (6,7%), les hausses de salaires progressent a un rythme
soutenu (+3,5%), l'inflation reste modeste et les taux d'intérét sont bas. Mais, sa
trop grande rigidité a enregistré un équilibre budgétaire empéche de lancer des
mesures contra-cycliques pour relancer la demande interne.

En France, la croissance est restée a zéro ou marginalement au-dessus. La faiblesse
de linvestissement et des exportations devient un probléme structurel. Ce n’est pas
tant le poids que l'investissement représente dans le PIB (12%), que l'impulsion qu'il
procure a la croissance. Sans investissement, il n'y a pas de reprise du marché de
I'emploi a espérer. La France se doit de gommer les incertitudes qui entourent ses
orientations, notamment en matiére de politique fiscale. Ces atermoiements semblent
avoir des effets préjudiciables sur I'investissement privé. Plus globalement, toutes les
composantes du PIB apportent une contribution quasi-nulle a la croissance. A noter
toutefois que la consommation privée a repris quelques couleurs en fin d’année. Mais,
ce sont globalement les hausses de dépenses publiques qui jouent leur réle de
stabilisateur économique et empéchent le pire. Dans ce contexte, il est difficile
d'envisager une amélioration rapide du déficit public alors que les dépenses
progressent. Celles-ci ont augmenté en 2013 de 2% et devraient faire de méme en
2014. Seul linvestissement public recule. Difficile aussi dans un environnement de
rigueur budgétaire de ne pas craindre un nouveau durcissement de la fiscalité pour
mettre des nouvelles recettes en face du surplus de dépenses.

Au-dela des freins structurels, reste que la fin d'année 2014 a été marquée pour la
France et pour I'ensemble des pays membres de la zone euro par la conjonction
inédite de facteurs positifs avec la chute du prix du pétrole (-50% en six mois), la
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baisse de 'euro par rapport au dollar mais aussi par rapport a I'ensemble des devises
étrangéres ainsi que par la poursuite de taux d'intérét bas.

u’attendre de 2015 ?

Dans ce contexte, I'activité européenne devrait pouvoir tirer son épingle du jeu en
2015. Déja, I'Allemagne renoue avec une croissance soutenue au premier trimestre
grace au soutien tant attendu de sa demande interne. Les consommateurs allemands
se sont mis enfin a consommer. Les indicateurs de confiance poursuivent leur
redressement. La croissance annuelle outre-Rhin devrait atteindre 2% contre 1,6%
I'année précédente. La premiére puissance de la zone euro pourrait jouer le rdle de
moteur et dynamiser ses partenaires, méme si sa propension a importer reste faible.

v Une croissance sans-emploi

Si la dynamique est enclenchée reste a évaluer son impact sur le marché du travail.
Le risque d'une reprise sans emploi demeure. Le taux de chmage de la zone euro a
11,4% de la population active début 2015 devrait ainsi rester a un niveau élevé. On
note toutefois une grande disparité du niveau des sans-emploi parmi les pays
membres. Les pays du Sud atteignent des records avec des taux de chémage
supérieurs a 20%. En France, il faut une croissance supérieure a 1,5% pour voir le
chémage reculer. Or, selon les derniéres estimations du FMI, la croissance atteindra
1,2% cette année et 1,5% l'année prochaine. Si on peut marquer un certain
optimisme pour 2016, la reprise enclenchée devrait rester pauvre en emplois en 2015
avec un taux de chémage qui restera proche de 10%.

v Des taux d'intérét faibles

Les taux d'intérét resteront a un niveau bas, voire trés bas pour 'ensemble des pays
membres. Le risque déflationniste qui pése sur la zone euro a incité la BCE en ce
début d’année a lancer un vaste programme d‘assouplissement monétaire. Elle a ainsi
décidé de racheter mensuellement 60 milliards d’euros de dettes souveraines et
privées jusqu’en décembre 2016. Ses injections de liquidité sur les marchés
obligataires vont maintenir sous pression les taux souverains et la parité de I'euro.
Tant que l'inflation sous-jacente ne reprendra pas des couleurs, la politique ultra-
accommodante sera maintenue impliquant des taux d'intérét extrémement faibles et
une dépréciation de la monnaie unique. Le taux dix ans frangais a atteint des records
en passant sous la barre des 0,5% fin mars et le taux de change euro/dollar
s'achemine vers la parité.
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La Chine revoit son modéle de croissance

Le moteur de la croissance en Chine a été traditionnellement la production et
I'exportation de biens a forte intensité de main d'ceuvre, et bénéficiant de colts
faibles de production. Entre 2003 et 2011, & I'exception de la crise de 2008, la
production industrielle progresse de 15 a 20% par an et les exportations de 30%.
Depuis 2012, le rythme de production s'affaiblit (9%) avec une plus faible progression
des exportations comprises entre 0 et 5%. La Chine s'oriente, désormais, vers une
croissance peut-étre moins forte mais plus stable. Le nouveau gouvernement mise
sur un meilleur équilibre entre sa demande interne et ses exportations. Le Premier
ministre, Li Kegiang, fixe un objectif de croissance & 7,2% pour contenir le chdmage.
Des défis restent a relever. La Chine se devra d’assurer une montée en gamme de sa
production industrielle pour garantir une meilleure compétitivité, ainsi que la
poursuite de Furbanisation avec la construction de villes nouvelles, le développement
des infrastructures (transports, eau, électricité, etc.).

Cette phase de transition engagée par les autorités entraine une moindre demande
vers I'extérieur (en particulier sur les matiéres premiéres) et pénalisent pour I'instant
la croissance des pays émergents. Pour autant, la transformation de I'économie
chinoise, tournée davantage vers son marché local offre & plus long terme davantage
de perspectives de développement pour les pays voisins a bas salaires. Au final, la
croissance chinoise reste honorable, a 7,5% tirée par la demande domestique et en
particulier par l'urbanisation. Les investissements dans ce domaine (construction,
transport, eau, électricité) atteignent entre 15 & 30% par an.
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LA GOUVERNANCE D'HUMANIS PREVOYANCE

2.1 Instances de I'Institution :
2.1.1 Conseil d’administration et Bureau

Conformément a l'article 11 des statuts de |'Institution, le Conseil d’Administration est
composé de 30 membres, personnes physiques, répartis paritairement entre les
membres adhérents qui constituent le College des adhérents et les membres
participants qui constituent le Collége des participants.

La durée du mandat d’administrateur est fixée a 4 ans (article 12 des statuts).

Sur les 30 administrateurs :

e 15 ftitulaires et 5 suppléants sont désignés par les organisations syndicales
d’employeurs représentatives dans le champ de I'Institution.

e 3 titulaires et 1 suppléant sont désignés par chacune des organisations
syndicales de salariés représentatives au plan national, sur la base d'un nombre égal
de siege pour chacune.

Le Conseil d’Administration a constitué un Bureau paritaire de 10 membres.

La composition de votre Conseil d'administration et de votre Bureau est la suivante :

Collége Adhérents

15 administrateurs titulaires et 5 suppléants désignés par le MEDEF

Membres du bureau

BANIZETTE Denis PARI MUTUEL HIPPODROME X
BELFIS Catherine

BLONDEL Odile LYCEE FENELON

COLINET Pierre-Paul ALCATEL LUCENT International

DUPLAN Patrick PACIFICA X
COUSIN Arnaud

COUSTABEAU Bernard

GUEGUEN Alain France TELECOM

KELLER Michel THALES X

LE COCQ Yvon SAS HPM 1er Vice-Président
LEMAY-COULON Alexandra AMAFI
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MARKOWITZ Caroline RENAULT
MIE Pierre AIR France 2éme Vice-Président
POISSON Jéréme ALSTOM MANAGEMENT
VUKOVIK Tatiana AREVA
Suppléants
ALLELY Liliane LAFARGE S.A
ESPAIGNET Jean-Pierre SCHLUMBERGER
ROULET Gérard RENAULT
VEZZARO Marc COTOA

1 poste & pourvoir
3 Personnes Qualifiées
BARON Robert
ROCTON Jean-Michel KONE
TREUSSIER Didier CGG VERITAS

Collége Participants

15 administrateurs titulaires et 5 suppléants désignés par les organisations syndicales

de salariés

ASSIMON Stéphanie FO CASSIDIAN

BURRI Christian CFTC SHELL X
DELHAYE Anne-Catherine o ARC INTERNATIONAL

DELTENRE Derry FO NEXANS France

DURIEUX Frédérique CFDT THALES

FETIS Annette o ALCATEL LUCENT France

FONTAINE Philippe CFDT AMUNDI

GAILLON Patrick CFTC CASSIDIAN

GIRONDEAU Sylvain CGT ALCATEL LUCENT France ﬁfé'!%e\rﬂce'
KHAOUANI Sid FO RENAULT X
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LAMOUR DUCROO Francoise CFTC GROUPE BARDUSCH
LAPRAYE Bertrand EEE:- ALCATEL LUCENT France |Président
PARZYS Jean-Luc CGT LAFARGE PLATRES
PIBOULEAU Jean-Frangois CGT RENAULT
RETAT Daniel CFDT SAGEM DS X
Suppléants ﬁ
L CFE-
BRASSEM Michele CGC
DUPONT Laure CGT
. VALEO SYSTEME
LEROY Pierrick CFTC ELECTRIQUE @
PFISTER Frank CFDT OTIS
PLANCHE Frédéric FO CASSIDIAN
3 Personnes Qualifiées
CLERMONT Benoit CFTC ARC INTERNATIONAL
COUVERCHEL Patrice FO _Groupe Coop Normandie
Picardie
STEFF Pierre CFDT IFREMER

Le Conseil d’administration et le Bureau se sont réunis 7 fois en 2014.
e Présidence du Conseil d'administration

Le 25 juin, M. BERTRAND LAPRAYE, CFE-CGC, a remplacé Mme Annette FETIS au
sein du Bureau, et au poste de Président jusqu'a la date d'alternance paritaire de la
Présidence.

Cette alternance a eu lieu au 1* janvier 2015 : M. Yvon LE COCQ est alors devenu
Président et M. Bertrand LAPRAYE, 1¥ Vice-Président.

2.1.2 Commissions et Groupes de travail

Conformément aux articles R931-3-12 du code de la Sécurité sociale et 19.1 a 19.3
des statuts, le Conseil d’Administration peut constituer toute Commission qu'il juge
nécessaire pour la préparation de ses travaux. Il ne peut toutefois leur déléguer ses
pouvoirs. Les Commissions disposent d’un réle purement consultatif, a I'exception de
la Commission Sociale. Elles agissent sous la responsabilité et le contréle du Conseil
d’Administration.

Le réglement intérieur de |Institution précise l'objet des Commissions et leurs
modalités de fonctionnement.
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Le Conseil a mis en place début 2013 :

= la Commission financiére, qui a pour rdle de proposer les régles de gouvernance
de l'institution en ce qui concerne la politique d'orientation des placements financiers
(pilotage stratégique, contréle de l'allocation d'actifs et évaluation des risques), de
suivre et contrbler la gestion financiére, et de proposer toute mesure pour en
optimiser les résultats.

* la Commission d'action sociale, chargée de mener toute réflexion sur les actions
de l'institution en matiére d'intervention sociale, d'attribuer des aides aux participants
dans le cadre des orientations définies par le Conseil, et de formuler un avis a
destination du Conseil sur les demandes d‘actions médico-sociales a caractére
collectif.

= la Commission d'audit et des risques, chargée notamment de suivre le processus
d'élaboration de |'information ﬁnanaere, d'assurer le suivi du contréle légal des
comptes annuels, et de suivre et mesurer l'efficacité des dispositifs de controle
interne et de management des risques.

Depuis le début de I'exercice 2014, la Commission d’audit et des risques d’Humanis
Prévoyance (Institution combinante) s'est réunie le cadre de réunions communes
avec les comités et commissions d'audit et des risques de I’Association sommltale,
des organismes mutualistes RGH et MHN et des sociétés Etika et Welcare ; réunions
auxquelles sont associées des représentants des autres entités d’assurance du groupe
Humanis, a raison d’un représentant par entité.

Cette disposition favorise le partage d'une culture commune des risques visant a la
mise en ceuvre de dispositifs de maitrise et de contrdle homogénes et exhaustifs
partout dans le groupe. Bien entendu le Conseil d'administration de chacune des
entités demeure souverain pour déployer dans son entité les dispositifs adéquats.

En-dehors des Commissions prévues par la réglementation ou les statuts, le Conseil
d’Administration peut décider la création de Commissions ad hoc composées selon les
modalités qu'il définit.

Suite aux fusions réalisées fin 2014 avec CRIA Prévoyance et CARCEL Prévoyance,
ont été mises en place deux commissions de suivi des portefeuilles des Institutions
fusionnées : Commission de suivi prévoyance et santé agricole et Comité de suivi et
pilotage Enseignement Privé. Leurs premiéres réunions se sont tenues en décembre
2014.

A noter que, dans le méme esprit, se réunit également réguliérement la Commission
Paritaire Technique du Canton interprofessionnel La Boétie.

Des administrateurs d'Humanis Prévoyance siégent par ailleurs au sein de la
Commission « Relation Satisfaction Clients » mise en place au niveau du groupe fin

2013 afin d'appréhender les difficultés de facon transversale entre les métiers
Assurances de personnes et Retraite.
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2.1.3 Les travaux des instances

Les travaux du Conseil d’administration, préparés par le Bureau et les Commissions,
se sont inscrits dans le cadre de l'accélération de la construction juridique et
opérationnelie du groupe et de la poursuite du redressement opérationnel et
économique. Ils ont notamment porté sur :

e La gouvernance de l'institution, afin de la mettre en conformité avec le décret du
21/08/12 relatif aux régles de fonctionnement des Institutions de Prévoyance et de
retraite complémentaire et avec I'ANI.

e Le pilotage de I'Institution :

- le Conseil d'administration a confirmé les objectifs fixés en termes de
redressement de la marge d'assurance, d’équilibre d’exploitation, de maitrise
des frais de gestion, et de couverture du besoin de marge de solvabilité.
L'ensemble des décisions prises en matiére de renouvellement, dallocation
d'actifs de réassurance, de trajectoire budgétaire s'inscrivent dans cette
perspective.

- Le Conseil dadministration a également poursuivi la préparation de
I'Institution & l'entrée en vigueur de la Directive Solvabilité II; le premier
rapport ORSA a été présenté au Conseil d'administration et transmis a I'Autorité
de Controle.

- Enfin, le Conseil d’administration a validé et suit en permanence le
programme de rétablissement formalisé suite au rapport de contréle de 'ACPR,
et porté sur le dispositif de controle interne, la maitrise de la gestion déléguée,
rentabilité de I'Institution.

e La construction du groupe Humanis. Dans ce cadre, le Conseil d'administration a
notamment

- approuvé la convention de fonctionnement entre Humanis Prévoyance et
I’Association sommitale du groupe Humanis ;

- approuvé |'avenant a l'accord-cadre entre institutions de prévoyance et
mutuelles ;

- actualisé la charte de gouvernance financiére afin de tenir compte de
I'évolution de I'organisation du groupe ;

- préparé et suivi les opérations de fusion avec CRIA Prévoyance et CARCEL
Prévoyance, et de reprise du portefeuille du Groupement National de
Prévoyance. Le Conseil d’administration a été particulierement attentif a
I'analyse des risques liés a ces opérations, et a la mesure de leurs impacts sur
la solvabilité de I'Institution ;

- participé a la rationalisation des structures d'assurance individuelles du
groupe a travers les orientations suivantes :
. Le transfert a la société ETIKA du portefeuille d'assurances de Radiance
Groupe Humanis, en cours d’étude dans le cadre du plan de financement
a moyen terme de Radiance Groupe Humanis.
. Le rapprochement des sociétés WELCARE et ETIKA, en cours d'étude.
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. La cession du portefeuille des contrats d'assurance couvrant des risques
en Nouvelle-Calédonie d’Humanis Prévoyance a la SA ETIKA - projet
soumis a la présente Assemblée.

- Participé a I'évolution du métier épargne retraite, avec la décision d'étudier
I'opportunité et les modalités d'un transfert du portefeuille des contrats d'assurance
des cantons IREX et IPRICAS vers R2E, filiale commune avec Axa.

L'ACTIVITE D'ASSUREUR

3.1 Activité commerciale
3.1.1 Activité commerciale 2014

L'année commerciale 2014 a tout d’abord été consacrée a la mise en ceuvre de la
nouvelle organisation commerciale de la direction de la Distribution et du
développement Institutions de Prévoyance, Mutuelles et Sociétés Anonymes (SA)
validée fin 2013.

La politique commerciale 2014 a conduit les équipes & poursuivre I'harmonisation des
outils commerciaux et de la rémunération variable, de la définition d‘objectifs
communs selon le segment de clientéle, le renforcement de régles de souscription
rendues identiques notamment sous I'impulsion du Comité de Souscription et des
Engagements. En outre, les équipes commerciales ont mis en ceuvre les synergies
entre les réseaux généralistes et les réseaux spécialistes en épargne salariale, en
épargne retraite et de |International. Enfin les équipes commerciales ont pu
s'appuyer sur I'expertise du Groupement Paritaire de Prévoyance ADEIS dans la
négociation des Conventions Collectives Nationale (CCN) et déployer ses offres.

Durant le premier semestre 2014, I'accord cadre de distribution formalisé entre les
entités du Groupe a été actualisé afin de prendre en compte les évolutions
institutionnelles (fusion de mutuelles Radiance dans I'ouest, démission de M Comme
Mutuelle). Cette actualisation permet d‘affecter & HUMANIS PREVOYANCE la
distribution et l'assurance santé et prévoyance pour le collectif inférieur & 10 salariés,
et la santé pour les entreprises de 10 & 50 salariés sur les territoires du Nord.

L'année 2014 a par ailleurs été marquée par un marché attentiste du fait notamment
de la perspective de la Généralisation de la Complémentaire Santé programmée par
I'Accord National Interprofessionnel (ANI) du 11 janvier 2013, avec pour objectif
I'obligation pour les entreprises de s'équiper avec un dispositif de complémentaire
santé. C'est pour répondre a cet enjeu important que les équipes du Groupe Humanis
ont travaillé a préparer cette échéance en combinant les forces Institutions de
Prévoyance et Mutualistes. Le projet pluridisciplinaire Cap Santé 2015 a ainsi permis
de déterminer :

- la stratégie de multidistribution partagée, notamment par les équipes
commerciales Humanis, dont la vente a distance et le courtage,

- l'offre santé compatible ANI, baptisée HUMANIS SAFE, Santé Facile , validée par
le Conseil d’administration et lancée le 1°" octobre 2014.
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Malgré ces conditions de marché peu favorables, les équipes commerciales ont
poursuivi un double objectif de développement et de redressement.

Concernant l'axe développement, la production commerciale 2014 en santé
prévoyance pour HUMANIS PREVOYANCE représente un montant de 92,9 M€, qui se
décompose comme suit :

- 50,1 M€ sur les grands comptes,

- 28,3 ME sur le segment des entreprises de 10 a 1.000 salariés,

- 8,9 ME sur le segment des particuliers (sorties de contrats
collectif qui bénéficient d'accords spécifiques) et de TPE,

- 5,6 M€ sur 'activité internationale.

A noter sur le segment des grands comptes, la réussite des appels d'offre RATP, et la
mise en place du contrat santé pour le Groupe Renault réalisé grace au partenariat
entre Humanis Prévoyance et la Mutuelle Renault, membre du Groupe Humanis.

Le lancement de l'offre HUMANIS SAFE a connu des débuts prometteurs avec la
vente de 71 contrats pour un montant de 1,3 M€ sur le dernier trimestre 2014.

Les équipes commerciales ont également travaillé a I'axe redressement, avec des
opérations de renouvellement qui ont permis d’apporter a Humanis Prévoyance une
amélioration de la marge d‘assurance 2015 de 37,5 M€E.

3.1.2 Renouvellement 2015

Humanis Prévoyance poursuit le redressement de ses grands équilibres techniques.
La politique de renouvellement des contrats avait pour objectif 'amélioration de la
marge d‘assurance 2015 a hauteur de 35 M € (pour mémoire, les bilans 2013 et 2014
ont été respectivement de 49 M€ et 31 M€ nets de réassurance). La politique de
renouvellement tenait compte par ailleurs d’une opération spécifique sur les
prestations extracontractuelles au travers du produit Novalis Plus destiné a améliorer
les résultats techniques de I'institution.

La politique de renouvellement a été construite selon 3 axes :

- Application d’un taux directeur :

. Pour les contrats santé : +7,5% pour les contrats collectifs (3% au titre de
I"évolution de la consommation médicale attendue auquel s'ajoute 1,5% pour
les évolutions réglementaires et 3% au titre de la portabilité financée par la
mutualisation) et 4,5% pour les contrats individuels,

. Pour les contrats prévoyance : +5,5% dont 4% au titre de la portabilité dont
la prise d'effet est au 1% juin 2015 et 1,5% pour I'amélioration de la marge
d’assurance.

- Redressement des contrats déficitaires : tous les contrats non équilibrés ont
fait 'objet de mesures avec des régles trés strictes de résiliation a I'initiative
de l'assureur

- Novalis Plus.

Le bilan a fin février 2015 de cette politique est le suivant :

- L'objectif de 35 M€ a été atteint avec un résultat de 37,5 M€.

- Ce plan de renouvellement a entrainé par ailleurs une perte de chiffre d'affaires
de plus de 158 M€ dont plus de 40% concernent des contrats redressés (29% a
Iinitiative d’Humanis Prévoyance et 11% a linitiative du client refusant la majoration
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de ses cotisations) qui se caractérise pour 2015 par une amélioration de la marge
nette de prés de 15 M€ nets de réassurance. »

3.2 Gestion et qualité de services

3.2.1 La qualité de service clients

La Direction des services aux clients santé et prévoyance a poursuivi en 2014 ses
travaux de structuration et d'amélioration de son fonctionnement au bénéfice de ses
clients.

- Par la mise en ceuvre d’'une organisation de gestion directe unifiée
basée sur la notion de Centre de Services (CS)

Cette organisation a été mise en place le 15 mai 2014.

Elle facilite la lisibilité pour les clients et la distribution. Elle rationalise les ressources,
elle contribue a renforcer les opérations dans des processus et des structures dédiées
a nos différents types de clients.

Les premiers transferts d'activités et réimplantations ont été réalisé en 2014 et se
poursuivront jusqu’a la fin du premier semestre 2015 pour ce qui concerne l'ex
portefeuille CAPAVES.

- Par I'harmonisation de ses processus de gestion, quel que soit le site et
I'origine du portefeuille.

Au terme d'un travail collaboratif de plus de 6 mois, la direction a défini ses
principaux macro-processus de gestion unifiés pour I'ensemble des portefeuilles.

Les premieres harmonisations ont démarré, et doivent se poursuivre tout au long de
I'année 2015 dans le cadre du projet Groupe « Humanis en processus ». Elles
dépendent notamment de la finalisation des opérations de migrations Pléi@de sur le
périmétre ex-Vauban Humanis.

Certaines harmonisations sont plus complexes a réaliser car elles sont dépendantes
du cadre juridique des contrats. La mise en conformité des contrats est une occasion
supplémentaire de rationaliser les produits et pratiques.

Les indicateurs de suivi de |'activité ont été revus : nouvelle présentation par Centres
de Services en cohérence avec la nouvelle organisation.

Des améliorations ciblées ont aussi été apportées & la gestion de certains grands
comptes (ex Thales) par la mise en place d’un groupe de travail et d’outils dédiés au
pilotage des activités et de suivi des réclamations.

- Par la préparation et la réalisation de la migration de toutes les
opérations sur un systéme d’informations unique, Pléi@de.
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La bascule du périmétre Santé ex-Vauban Humanis du site de Lille a été réussie en
fin d’année 2014 ; depuis le début de I'année 2015, HUMANIS dispose ainsi d'un outil
unique de gestion Santé pour 'ensemble des opérations de gestion. Cette derniére
migration santé permettra une accélération des harmonisations de processus mais
également une meilleure répartition des charges sur les sites de gestion.

HUMANIS PREVOYANCE

La bascule de l'univers Prévoyance Vauban Humanis a démarré en mars 2015. La
réalisation de 'ensemble des bascules marquera la fin du processus de migration des
portefeuilles sur le SI unique Pléi@de.

3.2.2 Les projets au service de nos clients

La Direction des services aux clients santé et prévoyance en 2014 a également lancé
et structuré des projets pluriannuels majeurs.

- Préparation a lintégration de 2015 a 2018 de flux dématérialisés
(DSN, 1JSS « Noémisées », déploiement de la GED, ...).

= Projet Déclaration Sociale Nominative (DSN) :

9 Rappel de lobligation réglementaire issue du décret n° 2014-1082 du
24 septembre 2014 et de limplication du Groupe Humanis dans le dispositif :

Depuis avril 2014, le groupe Humanis regoit et traite des DSN de phase 1 en
production. En novembre 2014, le volume traité concerne plus de 500 DSN
mensuelles pour environ 50 000 salariés déclarés regues via le concentrateur CTIP.

= Révolution des processus et évolution de linformatique :

Les informations contenues dans la DSN feront évoluer de maniére majeure nos
facons de travailler. Des travaux sont menés pour définir les processus cibles :
adhésions, affiliations, mutations, radiations, appels de cotisations, recouvrement.
L'identification des impacts organisationnels et informatiques est en cours de mesure
et de description pour une mise en ceuvre début 2016.

«  Projet de « Noémisation » des Indemnités Journaliéres (IJSS):

Les objectifs du projet sont de :

o Dématérialiser les échanges entre les institutions de prévoyance et le régime
général de I'Assurance Maladie pour le transfert des décomptes de remboursement
des 1JSS.

e  Permettre a l'institution de prévoyance d’accéder aux données des bordereaux de
paiement Indemnités Journaliéres (BPLJ) de la Sécurité Sociale pour 'ensemble des
salariés (assurés en incapacité de travail) dune entreprise adhérente,
indépendamment du destinataire du paiement des IJSS (avec ou sans subrogation).

» Disposer d’'une solution opérationnelle sur le plan national.

o Disposer d’'une norme d'échange avec |'assurance maladie identique pour toutes
les institutions de prévoyance.

L'avancement du projet est conforme a son plan de charge et doit étre mis en
production pour des entreprises pilotes au 1% juillet 2015, une généralisation est
prévue pour début 2016.
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= Par le déploiement de la Gestion Electronique des Données (GED) sur
l'ensemble de I'organisation de gestion Santé Prévoyance:

Cette technologie a vocation a améliorer la tragabilité, 'exploitation et le partage des
données regues de nos clients (ex : bulletins d‘affiliations, RIB...). Elle facilitera
également la gestion multi-sites des opérations.

Afin de sécuriser au mieux son déploiement, une phase pilote a été lancée pour
laquelle :

e les démarches d'acquisition et d'installation des matériels nécessaires
(numérisation, poste de travail adaptés...) ont été réalisées au cours du 2&me
semestre 2014,

e la formation/accompagnement au changement des équipes concernées est en
cours,

e |a mise en ceuvre opérationnelle sera conduite de février a mars 2015 sur le site
de Blois.

L'objectif est, dans la continuité de cette phase pilote, de déployer la GED
progressivement sur I'ensemble des équipes de la direction au cours des exercices
2015 et 2016.

- Par le déploiement (2014/2015) progressif d'un systéme de
management par la Qualité, pour tous les processus et tous les sites de
gestion, les centres de relations clients ayant déja recu la certification en
juillet 2014.

Une certification unique et homogene sur le périmétre existant (toutes les activités
mais pas sur tous les sites actuellement) est en cours. En mars 2016, nous étendrons
la certification a tous les périmétres de gestion directe.

Par ailleurs, en 2015, des enquétes complémentaires par processus sont lancées par
le Pdle Satisfaction Clients pour affiner les retours clients sur des points précis
(analyse par site, par typologie d’actes de gestion ...).

3.2.3 L'interlocution clients

Linterlocution avec nos clients a été marquée en 2014 par la mise en place d’une
organisation rationalisée par type de flux entrants au sein d'un unique centre d’appels
virtuel.

Au 1% semestre, a été mis en place un outil commun de gestion des appels
téléphoniques apportant une meilleure homogénéité du suivi et du pilotage des flux
ainsi que de nouvelles fonctionnalités et un accueil identique pour tous les clients.

Le second semestre a été marqué par la mise en place de la nouvelle organisation
par compétences et de l'architecture technique associée (Centre de Contact Virtuel)
en lien avec le prestataire retenu. Le déploiement de cette nouvelle organisation
trouvera son aboutissement au 2™ trimestre 2015 avec la fin de la migration du
périmétre ex-Vauban Humanis.
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En cohérence avec 'organisation des équipes de gestion, les compétences ont été
redistribuées par « segment » de clients en conservant en interne les flux les plus
complexes a forte valeur ajoutée métier.

Parallélement & la mise en place de cette organisation, ont été menés en 2014 :
e L'harmonisation des tableaux de bord,

« L'harmonisation de la grille d'évaluation des compétences des conseillers,

e L’harmonisation de la matrice des compétences,

¢ L'harmonisation de l'offre de formation (en cours),

» L’obtention d’une certification ISO 9001 sur tous les sites dans le cadre du
déploiement d’un systéme de management par la Qualité.

En regard de ce contexte, I'activité courante a été marquée par :

o des flux en réception sensiblement augmentés par rapport a la prévision.

e une dégradation du taux de décrochés sur I'ensemble des compétences (70 %
pour une cible de 85 %) a I'exception de celui lié a des hospitalisations qui a pu
étre maintenu a un bon niveau (91 %).

Particulierement sensible sur les mois d’octobre et novembre, et a l'exception des
Grands Comptes dont l'activité est restée perturbée sur décembre par des transferts
interne/sous-traitance et l'arrivée de trés Grands Comptes (Renault), un retour aux
objectifs est constaté au début de I'année 2015.

3.24 Courtage et délégation de gestion

Aprés une période délicate marquée par le rapprochement de nos institutions et par
la nécessité de faire évoluer les différents outils de gestion du Groupe, I'ensemble de
I'activité courtée et déléguée fait l'objet d'actions de modernisation et de
redressement afin de disposer d'une plateforme de gestion unique des flux délégués
(cotisations, prestations et commissions) sur ses trois périmetres historiques et de
processus efficaces.

Ces actions s'accentueront en 2015 en vue de donner une capacité optimale a
suivre, maitriser et controler les flux échangés avec les partenaires. Ce projet de
Groupe vient également répondre a la Directive Solvabilité 2 II qui exige que
I'assureur apprécie les risques du délégataire dans l'intégralité de son activité. Le
Groupe Humanis investi de fagon importante en moyens humains, informatiques et
expertises métiers pour disposer de données de gestion de qualité c'est-a-dire
normées, contrdlées et tracables. Ce travail de mise en conformité des données de
gestion déléguées, viendra apporter :

o L'assurance que le contrdle interne mis en place est conforme aux attentes
imposées par la Directive S2,

o l'assurance que les protocoles de délégation sont pleinement respectés,

o lassurance de disposer d’une qualité des données déléguées satisfaisante et
permanente.
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Les migrations des portefeuilles non encore intégrés sous Pléi@de se poursuivront sur
2015. Ces migrations s'accompagnent, en étroite collaboration avec nos partenaires,
d'une synchronisation des référentiels contrats dans les systémes d'information. La
fluidité des échanges d'informations entre I'assureur et le délégataire qui doit en
découler sera soutenue a terme par la mise en place des normes d'échanges entre
I'assureur et ses délégataires (normes PR/DG : porteurs de risques vs délégataires de
gestion).

La création en avril 2015 d’une direction de la gestion courtée et déléguée permet de
rassembler les responsabilités d'établissement des conventions de délégation de
gestion, de contrble délégataire et de maitrise d’ouvrage informatique avec celle du
middle office courtage sous une méme autorité. Ceci devrait faciliter notablement
I'atteinte des objectifs de redressement dans ce domaine

3.3 Action sociale, Ingénierie et Entrepreneuriat Social

3.3.1 L’action sociale Humanis Prévoyance

En 2014, Humanis Prévoyance a continué de développer I'action sociale en direction
de ses adhérents.

Aides individuelles

Les sommes engagées au titre des aides individuelles en 2014 s'élévent a 728 K€
représentant 1 010 aides contre 732 K€ en 2013.

Entraide a caractére exceptionnel :

Les entraides engagées sur 2014 s'élévent a 136 KE contre 165 K€ en 2013.

Outre les aides spécifiques ayant un caractére exceptionnel attribuées a
11 bénéficiaires pour 5 K€, ce poste comprend essentiellement la participation aux
cotisations de frais de santé permettant aux retraités ayant de faibles ressources de
conserver une complémentaire santé. 350 retraités ont bénéficié de ce soutien pour
un montant de 129 K€. Elle comprend également la participation aux cotisations de
frais de santé des chdmeurs et la prise en charge par I'Action sociale de dettes de
cotisations santé.

Frais soins de santé :

Ce poste représente une dépense de 189 KE en 2014 contre 138 KE en 2013.
244 personnes ont bénéficié de cette aide intervenant lorsque les frais de santé
restant a charge semblent trop importants pour le budget des demandeurs.

Les interventions ont eu essentiellement pour objet d'aider les participants & faire
face a des soins dentaires : 70 K€ (35 bénéficiaires) ; des prothéses auditives : 19 K€
(13 bénéficiaires) ; des frais d'hospitalisation, des implants et autres frais de santé
divers pour un montant de 77 K€ (171 bénéficiaires).

Handicap :
Cette poste représente une dépense de 369 KE en 2014 contre 408 K€ en 2013
correspondant a :
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e Allocation spéciale AEEH et PCH: 134 K€ (127 bénéficiaires). Cette aide est
versée aux participants ayant un enfant handicapé a charge de moins de 20 ans.

o Allocation spéciale AAH : 51 KE (39 bénéficiaires). Cette aide est versée aux
participants ayant un enfant handicapé a charge de plus de 20 ans.

e L'adaptation de logement/appareillage : 149 K€ (100 bénéficiaires),

o Cette aide comprend également la rente survie, I'aide aux Vacances handicapées
et les autres aides pour soutenir les handicapés : 35 KE (49 bénéficiaires).

Accompagnement :

Ce poste s'éléve a 33 KE en 2014 contre 21 K€ en 2013. Il comprend :

e la prise en charge d'une partie des frais daide a domicile pour les actifs
temporairement dans |'impossibilité d’effectuer les taches quotidiennes, pour 25 K€
(81 bénéficiaires),

e les aides aux obséques pour 8 KE (6 bénéficiaires).

Actions collectives :

Les subventions et cotisations

18 associations ceuvrant autour de la santé et du handicap ont été soutenues pour un
montant de 278 K€ contre 214 K€ en 2013.

L’Action sociale a poursuivi des actions de partenariat avec plusieurs associations,
notamment avec I’Association Francaise des Myopathies, l'institut Pasteur et dans le
cadre du projet Care. A noter que ces investissements ont réuni les différentes
Institutions du groupe Humanis.

Les investissements

37 KE ont été dépensés en 2014 au titre des dotations aux amortissements
concernant des décisions prises par la Commission sociale au cours de 2014 et des
exercices antérieurs. La Commission sociale a décidé d’engager en 2014 la somme de
123 K€ correspondant a la réservation de 9 places dans des structures pour
handicapés.

Les actions de prévention:

Les engagements sur ce poste concerne les stages de préparation a la retraite et de
prévention, les cures soins santé et post natales et des sessions d'accompagnement
du deuil des participants de l'institution. Les dépenses se sont élevées a 40 K€ contre
26 K€ en 2013.

Le site « Travailler Santé »

Créé en 2009, le site Internet « Travailler Santé » a pour objectifs de faciliter la mise
en ceuvre d'une démarche de «Santé Durable» en entreprise, de faire reculer les
risques professionnels et d’encourager une véritable culture de la prévention dans le
milieu du travail. Ce site a continué sa progression en 2014, ce qui a eu pour effet
une augmentation du nombre de stages, ateliers et conférences sur la prévention
réalisés en entreprise.

Les centres de prévention

Humanis Prévoyance a accordé son soutien et financé des parcours de prévention
adaptés aux actifs de 50 ans et plus dans 4 centres de prévention en 2014 :
« Renouvance » a Rouen et « Prévenlys » a Lille, pilotés par Humanis, « Pirandello »
a Paris, et Centre IRIPS Marseille pour un montant de 26 K€ identique a 2013.
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Les autres charges

Prestations ECO

Ce poste correspond a toute intervention, a caractére individuel ou social, nécessitant
une expertise métier des professionnels sociaux de l'institution, et ayant une réelle
valeur ajoutée pour les personnes, qu'il y ait ou non une aide financiére allouée.

Ce poste, commun pour toute l'activité de I’Action sociale (Retraite et Prévoyance),
est réparti par le contrdle de gestion en fonction du poids de chaque institution et
représente une dépense de 168 K€ en 2014 contre 150 KE en 2013.

Frais de fonctionnement
Cette rubrique comprend la prise en charge des frais de personnel, l'informatique et
la quote-part des services centraux et s'éleve a 743 K€ contre 730 K€ en 2013.

Conclusion

Pour Humanis Prévoyance, les dépenses de I'exercice 2014 se sont élevées a 2 019
KE.

L'Action sociale de I'institution s'est déployée en 2014 avec une volonté de maintien
de I'action individuelle en faveur des cotisants, tout en se démarquant par des actions
innovantes.

3.3.2 L'action sociale section OCIRP
Bilan aides individuelles
Elles s'établissent a 1 296 K€ en 2014 contre 795 K€ en 2013 et se répartissent en :

> Education et scolarité :

Cette action s'éléve a un montant de 722 K€ contre 493 K€ en 2013. Elle comprend :
e laide a la scolarité, avec 601 K€ de dépenses en 2014 pour 451 bénéficiaires,

e le soutien scolaire, avec 119 K€ de dépenses pour 72 bénéficiaires,

* une aide au financement du permis de conduire de 3 K€ pour 13 personnes.

> Vacances :
Une aide aux vacances et loisirs a été attribuée en 2014 a 344 bénéficiaires pour 469
K€ contre 232 K€ en 2013.

> Handicap:

Ce poste recouvre la participation au versement de l'allocation spéciale pour les
parents ayant des enfants handicapés percevant une AAH ou une AEEH et I'aide aux
vacances pour les bénéficiaires d’une rente. Ces dépenses s'élévent & 13 K€ pour 12
personnes en 2014, identique a 'engagement de 2013.

> Les autres aides :

Les autres dépenses, pour un montant de 89 K€ en faveur de 130 personnes contre
56 K€ en 2013 concernent les participations aux cotisations frais de santé, les aides a
caractére exceptionnel, les rentes de veuve.
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Actions collectives OCIRP

Le budget dédié aux actions collectives de l'institution OCIRP a permis de soutenir le
Fonds pour les Soins Palliatifs pour un montant de 40,6 K€E.

Les autres charges

L | | I | | [Nl |

Les prestations ECO OCIRP

Ce poste correspond & toute intervention, a caractére individuel ou social, nécessitant
une expertise métier des professionnels sociaux de l'institution, et ayant une reelle
valeur ajoutée pour les personnes, qu'il y ait ou non une aide financiére allouée.

Ce poste, commun pour toute l'activité de I'Action sociale (Retraite et Prévoyance),
est réparti par le contrGle de gestion en fonction du poids de chaque institution et
représente une dépense de 124 K€ en 2014.
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Les frais de fonctionnement OCIRP

Iils s'établissent & 230 KE. Rappelons que I'OCIRP demande a ce que les frais de
fonctionnement ne dépassent pas 15% des prestations d‘action sociale, y compris
ECO. En 2014, le taux est de 12%.

E s

Au total, pour la section OCIRP Humanis Prévoyance, les dépenses de I'exercice 2014
se sont élevées a 1 691 KE.

34 La responsabilité sociale de I'assureur

Acteur de référence de I'Economie Sociale et Solidaire en santé, en retraite
complémentaire et en action sociale, acteur significatif en épargne, en prévoyance et
en dépendance, le Groupe Humanis, groupe paritaire et mutualiste, ouvert aux
partenariats, entend promouvoir une politique ambitieuse, engagée et ouverte au
partage en matiére de développement durable.

=B = &8

Cette politique se décline autour de quatre orientations stratégiques :

= Un groupe de Protection Sociale paritaire et mutualiste pleinement responsable vis
a vis de ses parties prenantes (clients, collaborateurs, administrateurs, fournisseurs,
société civile) et de ses territoires d'implantation.

» Un groupe doté d'une trajectoire économique et financiére « soutenable » dans le L’J
respect de son but non lucratif, garantissant son indépendance économique et son y
développement et promouvant I'Investissement socialement responsable.

= Un groupe soucieux de son environnement écologique.
= Un groupe attentif a I'éthique et a la transparence.

e S

Cette politique a été validée par la Sommitale et signée le 19 mars 2014 par ses
présidents.

e

En voici quelques illustrations réalisées en 2014 :
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= Vis-a-vis de nos collaborateurs, I'année a permis de construire le premier pilier du
statut unique de I'UES Humanis avec les accords relatifs & la participation, aux
régimes obligatoires et collectifs de prévoyance et frais de santé, au PEE et au
PERCO, a la Négociation annuelle obligatoire (NAO), aux rémunérations et avantages,
au compte épargne temps, I'avenant d'accord d'intéressement et enfin I'accord sur la
durée, I'aménagement et l'organisation du temps de travail.

= Le deuxiéme pilier est en cours de négociation et comprend les aspects liés a la
mobilité géographique, la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
(GPEC) y compris l'accord de génération et enfin ceux relatifs a la diversité et la
qualité de vie au travail.

= Parallelement, de nombreuses opérations de sensibilisation et de prévention ont
été menées notamment en matiére de premiers secours, de tabagisme, de postures
au travail devant un écran. Un dispositif de d’appui et d‘accompagnement
psychosocial des salariés du Groupe a été généralisé. Nous sommes également fiers
d’avoir dépassé pour la premiére fois le taux de 6 % d’emploi de personnes en
situation de handicap. Fruit d'une politique engagée d'Humanis depuis de
nombreuses années, ce résultat s'accompagne d'une sensibilisation de nos
collaborateurs qui s’est poursuivie notamment avec le concours de Marie-Amélie Le
Fur, triple médaillée olympique aux jeux paralympiques de Londres.

* En matiére de solidarité, des campagnes de don du sang sont réguliérement
organisées sur les principaux sites et une démarche de micro-dons, les « Centimes
Solidaires », a été proposée aux collaborateurs volontaires : affectation des centimes
du net a payer de leur salaire sur une des 4 associations au choix de chaque
collaborateur. Enfin les salariés d'Humanis ont parcouru en 2014 plus de la moitié de
la circonférence de la Terre pour aider les patients atteints de maladies orphelines. A
raison d‘un euro par km parcouru Humanis a remis pour 2014 un chéque de 20 471 €
a I'AFSA, association qui vient en aide aux familles touchées par le syndrome
d'Angelman.

= En 2014, le Groupe a inauguré une nouvelle démarche de transformation par
Ii'mpulsion d’une culture de linnovation ouverte et I'organisation du challenge
« Innov...Action ! », un challenge d'idées collaboratif pour répondre & deux objectifs :
faciliter le quotidien et batir des atouts compétitifs pour demain. Cette démarche a
suscité une forte mobilisation avec le dépdt de 97 projets proposés par plus de 300
collaborateurs. Quatre lauréats ont été primés a l'issue de trois étapes de sélection et
le vote de prés de 2000 collaborateurs mais la qualité était telle que les 10 premiers
projets ont finalement été retenus.

* La mobilisation était également au rendez-vous du projet Territorial Nord Pas-de-
Calais 2018. Apres une phase de construction, le projet a été lancé en septembre
2014 et s'est concrétisé, notamment, par la signature d’'un partenariat avec le réseau
Alliance prévoyant I'accompagnement, par des managers volontaires, de jeunes
diplémés en recherche d’emploi.

= Humanis s’est vu également décerner par I'AFNOR trois nouvelles certifications
ISO 9001 pour :

- l'interlocution clients Santé et Prévoyance ;

- l'accueil physique et téléphoniques des 18 Cicas et de la plateforme téléphonique
Cicas d’Angouléme ;

A
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- la gestion administrative d'Inter Expansion - Fongepar, via le Groupement Inter-
Entreprises Gestion Epargne Salariale (GIE GES).

PREVOYANCE

= En matiére d’Action sociale, I'année 2014 a vu de belles réussites : 3 équipes
« mixtes » engagées au Free Handi'se Trophy (8 jours de courses entre Clermont-
Ferrand et Toulouse), le colloque « Agir pour le Care », les 20 ans de DispoCadres et
les 40 ans de I'hdpital gériatrique des Magnolias, le nouveau Centre de prévention a
Bordeaux. Humanis reste trés engagé en matiére de recherche médicale par de
nombreux partenariats et développe des mécénats innovants : Silver Concept - la
chambre d’Ehpad du futur-, la Maison bleue 41 pour imaginer des solutions concrétes
pour faciliter la vie quotidienne et permettre le maintien a domicile.

= Sur le domaine de la finance et notamment de I'épargne salariale, I'année 2014 a
vu la fusion dInter Expansion avec Fongepar et |'adhésion d‘autres acteurs de
I'épargne salariale (Groupama et AG2R La Mondiale) a notre GIE de Gestion de
I'Epargne Salariale (GES) faisant de celle-ci la premiere plateforme paritaire et
mutualiste sur ce domaine. En matiére d'investissement Socialement Responsable
(ISR), les trois labels Novethic ISR décernés aux trois classes d'actifs (actions,
monétaires, obligataires), présentées par le Groupe (Humanis Gestion d’Actifs) pour
I'édition 2014, confortent le positionnement d'Humanis sur I'ISR. Enfin avec plus de
60 millions d'euros investis en obligations vertes®, Humanis Gestion d'Actifs fait partie
des pionniers en la matiére et démontre une nouvelle fois son engagement ISR et le
réle d'investisseur responsable de notre Groupe.

= Notre premier bilan Carbone Humanis a été réalisé en 2014. Il met en évidence
trois postes principaux en termes d'impacts environnementaux : les déplacements,
linformatique et I'énergie. Un plan de réduction sur 3 ans a été élaboré et doit faire
I'objet de déclinaisons opérationnelles au sein des directions concernées.

= En matiére de biodiversité, les ruches installées sur les toits des sites de
Montreuil et de Lille ont permis la récolte de plus de 60 kg de miel, vendus aux
collaborateurs.

=  Enfin notre attention en matiére de transparence et d'éthique s'est concrétisée a
travers plusieurs documents :
- Un réglement intérieur ainsi qu'une Charte de ['Utilisateur des
Technologies de I'Information et des Moyens de Communication ;
- Un code et une norme de déontologie de la société Humanis Gestion
d'Actifs ;
- Un code de déontologie des commerciaux ;
- Une charte des achats responsables Humanis qui vient compléter les
clauses relatives a la politique sociale et environnementale de nos fournisseurs
déja intégrées dans le cadre de nos appels d’offres ;
- Une Politique de Sécurité de I'Information (PSI) établie sur la base des
normes internationales applicables aux systémes de management de la sécurité,
de la continuité d'activité et a la gestion des risques de l'information.

35 Programme de rétablissement ACPR
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5 Les obligations vertes sont des titres de dettes émis par des collectivités locales ou des entreprises en vue de financer
directement des projets liés a la transition énergétique : développement des énergies renouvelables, amélioration
énergétique ou encore adaptation au changement climatique.
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Suite au contrdle réalisé par I'ACPR entre mars et juillet 2014 et au rapport de
controle émis, le College de I'ACPR a demandé fin décembre 2014 3 Humanis
Prévoyance I'établissement d’'un programme de rétablissement autour des trois axes
suivants : dispositif de contréle interne, périmétre de la gestion déléguée, rentabilité
de I'Institution.

Ce programme de rétablissement a été validé par le Collége de I'ACPR dans sa
réunion du 26 mars 2015.

Il a été élaboré dans la continuité des réponses aux observations issues du rapport de
contrdle portant sur ces trois thématiques :

1) Dispositif de controle interne

La construction d'un dispositif de contrdle interne efficient passe par la formalisation
des processus du Groupe, comprenant lidentification des zones de risques et la
définition des contrbles permanents de 1% et de 2" niveau, dans le cadre du projet
« Humanis en processus » lancé en juillet 2014.

Cette action implique egalement le renforcement significatif des équipes dédiées au
contrble interne et & la gestion des risques avec des profils de compétences
spécifiques.

2) Maitrise de la gestion déléguée

Cette activité fait 'objet d’une double démarche : un plan d’actions & court terme
pour répondre aux urgences dont la sécurisation de I'arrété comptable 2014 et une
démarche de fond sur I'efficience des activités de courtage et de gestion déléguée et
la stratégie du groupe en la matiére. La création en avril 2015 d'une direction de la
gestion courtée et déléguée devrait faciliter I'atteinte des objectifs dans ce domaine.

3) Rentabilité a moyen terme de I'Institution

Le traitement de cette thématique est fondé sur des éléments de plusieurs
natures dont :

v La mise en place d'outils de pilotage robustes et auditables sur le redressement
technique du portefeuille et sur la mesure de la rentabilité.

Vv La refonte du cycle de gestion du groupe : le processus de construction
budgetalre est revu dans le cadre de la structuration d'une démarche de planification
financiére au niveau des meilleures pratiques.

Vv Le Conseil d’Administration a demandé au management de sécuriser la
trajectoire de redressement du groupe, notamment gréce a la mise en place d'un
Plan d'Efficacité et de Compétitivité et a la tarification des produits en privilégiant
I'utilisation du ratio combiné.

v Latteinte d’un résultat d’exploitation durablement excédentaire est au coeur des
préoccupations du Conseil d’administration.

Dans un contexte ou la baisse ininterrompue et aggravée des taux d'intérét a pesé et
peésera de fagon significative sur le niveau des provisions techniques en 2014 et en
2015, le Conseil dadministration d’Humanis Prévoyance entend poursuivre une
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politique de renouvellement rigoureuse visant a améliorer la marge technique aprés
les deux derniéres années de redressement significatif déja réalisé.

Les autres observations de I'ACPR font I'objet de mesures ad hoc dans le cadre du
suivi du rapport de controle.

COMPTES 2014

4.1 Compte de résultat

L'année 2014 marque pour Humanis Prévoyance, malgré un contexte tres difficile, le
retour a un résultat net positif.

Humanis Prévoyance dégage un résultat avant imp6t bénéficiaire de 24,3 M€ et un
résultat net aprés impdt bénéficiaire de 12,3 M€, se situant dans une trajectoire de
redressement continu depuis 2013 : -142 M€ en 2012, -28,1 M€ en 2013, +12,3 M€
en 2014.

Cette évolution traduit un travail de fond sur I'amélioration de la marge d’assurance
qui commence a porter ses fruits.

Plusieurs impacts négatifs — baisse des taux d'intérét, reste a charge consécutif au
départ de McM, régularisations comptables sur exercices antérieurs — ont pesé sur la
marge d'exploitation, dont I'amélioration apparente modeste ne traduit pas la portée
structurelle des améliorations a caractére récurrent (hausse intrinseque de la marge
d’assurance : +48 ME).

La réorganisation des portefeuilles d'actifs consécutive a la création de Humanis
Prévoyance et & la rationalisation des mandats de gestion a eu des impacts
significatifs en termes de plus-values réalisées sur les portefedilles.

La charge d'impdt 2014 (12 ME€) traduit le retour a un résultat bénéficiaire ainsi que
l'augmentation de plus-values latentes taxables.
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Evolution du chiffre d’affaires
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En M€ Réel 2013 |70 1O 2913 Rael 2014 201 o
Santé 1 190,7 1 208,0 1 230,0 39,3 3,3%
Prévoyance 744,0 834,0 881,1 137,1 18,4%
Epargne 73,0 73,0 64,0 -9,0 -12,3%
Sous total 2 007,7 2 115,0 2175,1 167,4 8,3%
Entrées de portefeuiles 61,0 61,0 285,6 224,6 ns
Régularisation exercices antérieurs -16,7 ns

2176,0 2 444,0

Le chiffre d'affaires 2014 total affiche une progression faciale de 18,1% en raison de
de la variation des entrées de portefeuille enregistrées sous forme de primes uniques
(+224,6 ME), I'entrée de portefeuille du GNP en 2014 représentant 259 M€.
Hors cet effet et celui non récurrent d’'une régularisation de cotisations sur exercices
antérieurs, le chiffre d'affaires progresse de 167 M€ (+8,3%) pour atteindre 2 175
ME. Cette hausse intégre 107 M€ d'effets périmétre : fusion Cria et Carcel, et
transfert de portefeuille du GNP.
La croissance organique du chiffre d'affaires est de 60 M€ soit +2,8%, s'analysant
principalement comme suit :

- Politique de renouvellement (taux directeur et redressement des contrats

déficitaires) : +101 M€
- Affaires nouvelles : +107 M€
- Résiliations : -127 M€

Evolution de la marge d’assurance

En dépit d'éléments exceptionnels qui ont fortement pesé sur 'exercice 2014 (niveau
de taux historiquement bas, régularisation comptable sur exercices antérieurs), la
marge d'assurance enregistre une progression significative de 25,5 M€ (+13%),
passant de 196,7 M€ en 2013 a 222,2 M€ en 2014.

La marge d'assurance de I'année 2014 est marquée par de nombreux éléments non
récurrents.
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La conjoncture financiére exceptionnelle de I'année 2014 a un impact négatif de
38 ME sur I'évolution de la marge d’assurance :

- Baisse du taux technique engendrant un accroissement des provisions :
-27 M€

- Absorption partielle de cette charge via les comptes avec PB (participation aux
bénéfices) : +13 M€, donnant un impact global 2014 de la baisse des taux de
-14 M€ ;

- Constitution d'une provision pour baisse complémentaire du taux technique
non-vie : -15 M€ ;

- Niveau de produits financiers trés élevés (taux de rendement proche de 4%)
qui a bénéficié en partie aux entreprises clients disposant de comptes de PB :
-14 ME€; cet impact est partiellement compensé par un produit
supplémentaire de PB : +5 ME.

La marge d'assurance 2014 intégre la régularisation de cotisations sur exercices
antérieurs, générant un impact négatif de prés de 17 M€.

Un travail d’uniformisation des méthodes de provisionnement a été mené en 2014
ainsi que des régularisations diverses, ayant un impact global positif de 13 M€.

Enfin, les effets de périmétre (fusion avec Cria et Carcel, transfert du portefeuille
GNP) ont un impact positif de 8,5 M€.

Hors ces éléments a caractére non récurrent, la marge d’assurance connait une forte
amélioration intrinséque de 48 M€, induite par :
- Le plan de renouvellement 2014 : +32 M€
- L'amélioration de la sinistralité : +9 M€
- Les affaires nouvelles : +8 M€, alors que les résiliations a l'initiative des clients
n‘ont qu’un impact limité de -1 M€ sur la marge.

Evolution des charges d’exploitation nettes

Les charges d’exploitation montrent une évolution contrastée :

- D’une part, une augmentation due aux effets de périmétre et assimilés (Cria,
Carcel, GNP et départ de McM) pour 22 M€ et a I'impact négatif de la baisse
des taux sur les passifs sociaux pour 5 M€, ces 2 effets faisant passer les
charges de 243 M€ en 2013 a 270 M€

- D'autre part, une diminution nette de 5 M€ traduisant notamment les premiers
effets du plan de performance des achats lancé par Humanis fin 2013, et la
maitrise des dépenses malgré les renforts indispensables pour accompagner
les projets majeurs (Cap Santé, migrations informatiques,...), cette réduction
ayant permis de financer la décision d'investissement dans un plan média
destiné a élever la notoriété, pour 4 ME. Au final les charges d'exploitation
2014 s’élévent a 269 ME,

Les commissions d‘apport et de gestion sont quasiment stables (+1 M€ soit
+1,2%).
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Les produits de gestion progressent de 3 ME sous l'effet d'un produit latent
dimpdt de 4 M€ sur la dotation a la réserve de capitalisation, enregistré en produit
d'exploitation selon les régles comptables.

== 7

Au total, les charges nettes d'exploitation s'élévent & 314 ME. Hors augmentation
induite par les effets de périmétre et assimilés et par la baisse des taux, elles sont en
recul de 2 M€.
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La marge d‘exploitation reste négative & -92 M€, en trés légére amélioration
apparente de 2 M€. Hors effets subis des évolutions de périmétre et assimilés et de
taux, elle est en amélioration structurelle de 46 ME.

La marge financiére 2014 s'établit & 116 M€ et enregistre une trés forte
progression (+51 M€).

Le mode de gestion financiere de I'actif général d'Humanis Prévoyance a été
profondément modifié en 2014, 'essentiel de |a gestion étant désormais assurée 3
travers des mandats ou fonds dédiés. Cette restructuration a entrainé la vente d’OPC
et d'actions générant 83 M€ de plus-values réalisées sur 2014, bénéficiant des
conditions de marché trés favorables.

M

Le résultat avant imp6ts 2014 est un bénéfice de 24 M€, contre une perte de 28
M€ en 2013.

[==1

La charge d'impdt sur les sociétés est de 12 M€, soit un taux d'imposition
apparent de 50%. Le résultat fiscal s'établit & 63 M€ : en plus du résultat comptable
avant imp6ts (24 M€) il comprend certains éléments taxables (comme I'accroissement
des plus-values latentes sur OPCVM monétaires et obligataires pour 20 M€) ou non
déductibles (provision pour baisse complémentaire du taux technique non-vie pour 15
M€E). Aprés imputation du report déficitaire & hauteur de 50% du résultat fiscal, le
résultat taxable est de 31 M€, expliquant le taux d'imposition apparent.

I—

(T

Au final, le résultat net aprés impdts est un bénéfice de 12,3 M€, contre une perte
de 28,1 M€ en 2013.
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En ME Réalisé 2012 | Réalisé 2013 |Budget 2014/ Réalisé 2014
0 atio D g 068 6,9 44,0
Cotisations (1) 2024,2 2007,7 2 265,9 2 068,1
Evolution de périmétre (2) 107,0
Entrées/sorties de portefeuilles (3) 33,7 61,0 61,0 285,6
Régularisation exercices antérieurs 4) - - -16,7
Marge d‘assurance I (B) 61,9 196,7 271,4 222,2
Marge d'assurance hors changement de périmétre, NTI et taux (B1) 61,9 214,7 263,0 259,4
Charges d'explotation (5) -237,3 -2431 -274,8 - 268,7
Commissions d'apport et gestion (6) -65,4 -73,8 -81,2 -74,7
Produits de gestion 7) 25,6 26,3 24,3 29,3
Charges d'exploitation nettes : ( C) = (5)+(6)+(7) -2771 - 290,6 -331,7 -314,1
Charges d'explokation hors changement de périmétre, RAC McM 2014, plan médiaettaux (Cl) | -277,1 -290,6 -310,2 - 284,7
Marge d'exploitation : (D)= (B )+ (C) -215,2 -93,9 - 60,3 -91,9
Marge d'exploitation hors changement de périmétre, plan média et taux : (B1)+(C1) -215,2 -759 -47,2 -253
Marge financiére : (E ) 72,3 65,7 87,1 116,3
Marge exceptionnelle : (F) 0,9 0,1 - -0,1

Résultat avant imp6ts: ( G) = (D) + (E) + (P

Résultat apres impots : (G) + (H)
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Marge sur CA comptabilisé : (B) / (A) 3,0% 9,5% 11,7% 9,1%
Marge sur CA correction faite des évolutions de périmétres, NTI, Taux : (B1) /(1) 3,1% 10,7% 11,6% 12,5%
Taux de gestion /CA comptabilisé:-(C)/ (A ) 13,5% 14,0% 14,3% 12,9%
Taux de gestion /CA hors changement de périmétre, taux... : -(C1) / (1) 13,7% 14,5% 13,7% 138%
onds propres a ia Cio 969,00 046 089.,0 982.,0
Besoin de marge de solvabiité 327,0 346,0 396,0 402,0
Taux de couverture S1 hors PV 292% 270% 250% 244%
Taux de couverture S1 avec PV 352% 347% 319%
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4.2 Bilan au 31 décembre 2014

Le bilan simplifié d'Humanis Prévoyance au 31 décembre 2014 se présente comme

suit :

Actif :

(en M€)
Actif 31.12.2013 31.12.2014
Placements 3036 3347
Placements / prov techn. en UC 79 78
Provisions techniques cédées 1156 1478
Créances sur opérations directes et réas. 893 972
Autres créances 148 256
Trésorerie 145 92
Autres actifs et comptes de régul. 53 49
Total Actif 5510 6 272

Le total du bilan atteint 6,3 milliards € en hausse de 11,9% par rapport a fin 2013. Les
provisions techniques cédées (1,5 milliards €) augmentent principalement sous l'effet de

I'entrée en portefeuille GNP.

Passif :

(en M€)
Passif 31.12.2013 31.12.2014
Fonds Propres 946 992
Provisions techn. / opérations en UC 92 93
Provisions techniques brutes 3772 4 353
Dettes sur opérations directes et réas. 322 399
Autres dettes 269 317
Déplts en espéces regus / cessions 65 64
E Autres passifs et comptes de régul. 44 54
Total Passif 5510 6 272

i

Les fonds propres atteignent 992 M€, en augmentation de 21 M€ sous l'effet du bénéfice de
I'exercice 2014 (+12 M€) et de la dotation nette a la réserve de capitalisation (+9 ME).

Les provisions techniques augmentent de 509 M€ sous l'effet de I'entrée en portefeuille GNP

et de la hausse des provisions arrét de travail (impacts de la réforme des retraites et de la
baisse des taux).
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Marge de solvabilité
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La couverture de marge d’'Humanis Prévoyance est assurée a fin 2014 avec un taux
de couverture qui s'établit & 244% hors plus-values latentes, contre 270% a fin
2013. Le transfert de portefeuille GNP sans apport de fonds propres explique la

majeure partie de la baisse du taux.

En tenant compte des plus-values latentes a fin 2014, le taux de couverture de marge

s'établit a 319%.

Evénements postérieurs a la cloture de I'exercice :

Néant

5 RESULTATS DES 5 DERNIERS EXERCICES

L'institution fusionnée Humanis Prévoyance n’existant que depuis |'exercice 2012,
seuls les résultats des 3 derniers exercices sont présentés ci-dessous.

2012 2013 2014
Durée de I'exercice (en mois) 12 12 12
Cotisations brutes (en K€) 2 057 900 2 068 719 2 443 981
Résultat avant impots (en K€) -141 998 -28 062 24 339
Impots sur les bénéfices (en 0 0 -12 000
:Sézultat apres impots (en K€) -141 998 -28 062 12 339
Effectif moyen de salariés 0 0 0
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CONCLUSION / PERSPECTIVES

HUMANIS PREVOYANCE a prévu de poursuivre la politique de redressement technique et
financier mise en ceuvre au cours de ces 2 derniéres années, dans le cadre d’un plan
pluriannuel multidimensionnel de redressement et de développement en cours de
finalisation, aprés un exercice de revisite approfondie de sa trajectoire mené 3
I'automne 2015 sous l'autorité du nouveau directeur général pour mieux tenir
compte de I'état effectif d'avancement de la fusion, y compris des besoins de
redressement et de renforcement technique sur les thématiques identifiées par I'ACPR
dans ses travaux de contréle de mi 2014, et de la mutation profonde et accélérée du
contexte économique, financier et réglementaire, qui pése significativement sur les
provisions techniques et sur les charges d'exploitation du fait des renforts nécessaires
et du financement des projets incontournables du secteur.

Ce plan vise a lui permettre d'améliorer sa trajectoire dans toutes ses composantes,
notamment sa solvabilité. Ainsi :

- La politique de renouvellement 2015 visera a améliorer significativement la
marge d'assurance 2015 malgré l'impact d'une baisse historique des taux
d'interéts qui se poursuit au printemps 2015. A iso contexte économique et
financier, les prévisions du management tablent sur la poursuite d’une
politique de renouvellement 2016 significative pour faire face aux impacts de
la poursuite de la baisse des taux ;

- Eclairés par des benchmark, des travaux dans le cadre d’un plan d’efficacité et
compétitivité (PEC) sont également en cours visant & définir une trajectoire de
baisse des charges d'exploitation ol tous les leviers possibles sont explorés
activement dans le respect des valeurs du groupe et dans le cadre des quatre
axes du plan stratégique du groupe: achever de Construire
opérationnellement et techniqguement le nouveau groupe, Redresser et
préparer le passage a Solvabilité 2, Développer le potentiel d'Humanis en
architecture ouverte a des partenariats, Préparer I'avenir en pensant plus loin.

- Des chantiers sont également en cours notamment sur la modernisation et la
complétude de I'offre de produits d’assurance individuels contribuant & la
protection des personnes et qui concernent Humanis Prévoyance & travers ses
filiales et participations, sur la modernisation de la gestion du risque santé et
prévoyance, notamment la lutte contre la fraude, et sur la modernisation de
I'allocation d'actifs.

Dans le cadre de l'objectif stratégique fixé en 2014 de reconstitution des fonds
propres aprés trois années de résultats déficitaires de 2011 & 2013, HUMANIS
PREVOYANCE étudie également actuellement |'opportunité de renforcer sa solvabilité
par une émission de titres a caractére de fonds propres dans des conditions de codts
financiers exceptionnellement bas, qui conforterait la trajectoire de solvabilité 3
niveau élevé d'Humanis Prévoyance, comme l'ont fait de nombreux concurrents ces
derniers mois, et contribuerait a accélérer la recomposition de Iallocation stratégique
d‘actifs, le renforcement de la solvabilité permettant d'améliorer la nouvelle allocation
d‘actifs en cours de finalisation.
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Enfin, dans le cadre de Solvabilité II qui va se mettre en place dés le 1* janvier 2016,
des travaux sont en cours notamment sur 'optimisation du modéle permettant ainsi
de calculer les provisions « Best Estimate » en étant le plus proche de la
réalité, de mieux connaitre ses risques et de les valoriser, et sur la mise en
place d’une structure de groupe assurantiel de protection sociale avec les institutions
du groupe qui le souhaitent. HUMANIS PREVOYANCE va bien entendu participer au
dernier exercice préparatoire a Solvabilité 2 avant la mise en ceuvre effective avec
notamment, en plus des états de reporting comme les années précédents, la remise
d’'un rapport sur la solvabilité et la situation financiére a destination de I'autorité de
contrdle en juin 2015. En septembre 2015, HUMANIS PREVOYANCE préparera également
un rapport sur I'évaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA) qui
présentera le besoin global de solvabilité en norme Solvabilité 2 ainsi que la
projection des éléments de calcul de la marge de solvabilité.

HUMANIS PREVOYANCE s'inscrit dans un groupe paritaire et mutualiste confronté a
toute une série d'enjeux immédiats. Il en va notamment de sa participation active a
la trajectoire de I'Agirc Arrco, du passage a Solvabilité II dans une conjoncture de
taux d'intérét historiquement bas créant une forte volatilité, des enjeux de la
généralisation de la complémentaire santé et du «tsunami réglementaire » qui
I'accompagne, du redressement structurel de la gestion courtée et déléguée et de la
gestion de la prévoyance a Lille, et d'un programme d'efficacité et de compétitivité.

Tous ces enjeux s'inscrivent dans les axes du plan stratégique « Humanis en grand »
2018.

Sur I'axe Achever de Construire Humanis, il reste notamment a mener a bien les
chantiers suivants : finaliser les accords d’entreprise UES Humanis sur la GPEC, la
diversité, la qualité de vie au travail, le droit syndical et la restauration et mettre en
place un barométre interne Humanis, déployer la toute nouvelle charte managériale
congue par plus de 200 managers en en faisant une référence quotidienne et une
véritable culture partagée, achever de construire les réseaux commerciaux d'un
modeéle de multidistribution permettant de multiprotéger les clients et aliocataires,
mettre en place avec les partenaires d’ADEIS une filiere convention de branches
adaptée au nouveau cadre réglementaire, finir les deux derniéres convergences sur
19 en Usine Retraite, achever le transfert de I'ensemble des contrats santé et
prévoyance sur Plei@de, définir les parcours clients et les référentiels Humanis,
harmoniser limage en déployant la charte courriers et courriels, mettre en place la
nouvelle organisation des aides individuelles, arréter les comptes plus fréquemment,
préparer la fusion d’Etika et de Welcare et achever la construction des outils
modernes et digitaux pour les administrateurs du groupe.

L'axe Redresser Humanis et porter la gestion des risques au niveau des meilleures
pratiques, notamment en préparant Solvabilité II, est le theme majeur de I'année
2015. Ii s'agit notamment de mettre au point le plan d'efficacité et de compétitivité
d'Humanis pour accompagner le plan AGIRC ARRCO, la transformation de |'Action
sociale et la baisse des taux de gestlon des contrats Santé Prévoyance, batir un
schéma directeur immobilier, préparer le passage a Solvabilité II et finir de
rationaliser I'organisation juridique du groupe, achever la construction de tous les
processus d’Humanis, mettre en conformité tout ce qui ne va plus I'étre d'ici quelques
mois, réussir les plans de rattrapage en Retraite Complémentaire tout en accentuant
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encore les exigences de mise en qualité sur 'Usine Retraite et en Prévoyance, mettre
en place une nouvelle organisation, de nouveaux outils et processus sur les contrats
santé prévoyance, accompagner notre partenaire CNP dans la qualité de gestion,
développer la gestion du risque en Santé et Prévoyance, faire un saut qualitatif dans
la qualité de gestion de nos données et de nos plans de secours, moderniser et
compléter notre offre de protection individuelle, achever la mise & niveau de
I'ensemble des outils permettant d’accompagner les difficultés des collaborateurs du
groupe, mettre en place un nouveau cycle de gestion plus centré sur la performance
globale et permettant de travailler de maniére pluriannuelle, achever la premiere
étape de mise a niveau de notre actuariat, continuer & faire progresser la filiere
juridique et redresser R2E, la filiale commune avec Axa dans |'épargne retraite.

Sur I'axe Développer tout le potentiel d’Humanis en grand paritaire et mutualiste
en architecture ouverte aux partenariats, 2015 est une année de grands rendez-vous,
notamment continuer a construire la notoriété avec la poursuite du plan media,
réussir la conquéte de nouveaux clients sur le marché de la complémentaire Santé
dans le cadre dun plan de développement global, développer les ancrages
territoriaux, en premier lieu a travers la déclinaison du plan stratégique dans le Nord
Pas de Calais, développer une offre de services & forte utilité sociale payante 3 partir
des expériences Humania, Humanis Formation, Service social aux entreprises et une
gamme de box retraite et aidants, lancer le portail web Autonomie et rationaliser tous
nos sites Web, mettre en oeuvre en Retraite complémentaire Ia départementalisation,
un centre de gestion CICAS, un centre national de numérisation et préparer la
mensualisation des cotisations, poursuivre notre développement en Epargne, changer
de dimension en International tout en célébrant les 20 ans de la généralisation de la
Retraite complémentaire en Nouvelle Calédonie et de Ia désignation de la CRE et de
I'Ircafex et développer les partenariats avec Apicil, Axa, notamment avec nos outils
partagés que sont Itelis et R2E, CNP, Crédit Agricole Assurances, Thelem, Groupama
et AG2R dans le cadre du GIE GES.

Enfin, sur I'axe Batir I'avenir en pensant plus loin, la montée en régime de
démarches essentielles pour notre avenir va se poursuivre : la réussite de la DSN, le
développement d'une culture d'innovation, la transformation digitale du groupe, la
« noémisation” des IJ, le développement des réseaux apprenants et des
communautés professionnelles, la réflexion sur les enjeux de I’ Open Data et du Big
Data, le développement de la démarche de Développement durable, I'attention a
toute évolution européenne de la protection sociale et la recherche sur les nouvelles
frontiéres de I'accompagnement des personnes.

Enfin, depuis le début de I'année 2015, Humanis invite tous les internautes 3 le

rejoindre sur Facebook, Twitter et le réseau Linked'in, ol Humanis prend la parole sur
le théme « Protéger c'est s'engager... pour les autres ».

Le Conseil d'administration
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2.2 Comptes de I'exercice clos au 31 décembre 2014
2.3 Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes de
I'exercice 2014
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Comptes Annuels
Exercice clos le
31 décembre 2014

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

Aux membres de I’ Assemblée Générale,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale,
nous vous présentons notre rapport relatif 4 l'exercice clos le 31 décembre 2014
sur :

- le contréle des comptes annuels de l'institution de prévoyance Humanis
Prévoyance, tels qu'ils sont joints au présent rapport,

- la justification de nos appréciations,
- les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'administration. Il nous
appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

| - Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel
applicables en France ; ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences
permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes annuels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste & vérifier, par
sondages ou au moyen d’autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des
montants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste également
a apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues
et la présentation d’ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que
nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes
comptables frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat
des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine de l'institution de prévoyance  la fin de cet exercice.

Sans remetire en cause 1’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention
sur les points exposés dans les notes 3.2.5. « Dispositif spécifique a la gestion
déléguée », 3.2.4. « Litige CREPA » et 3.2.7. « Sortie du groupe Humanis de la
mutuelle « M comme mutuelle » » de I’annexe aux compte annuels.
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Il - Justification des appréciations

En application des dispositions de Darticle L. 823-9 du Code de commerce,
relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance
les éléments suivants :

Comme mentionné dans la premiére partie de notre rapport, la note 3.2.5. de
I’annexe aux comptes annuels expose le dispositif spécifique a la gestion
déléguée mis en place pour I’exercice 2014. Nos travaux nous ont permis
d’apprécier le caractére adéquat de ce dispositif et de sa correcte application en
termes d’estimations et de traductions comptables.

Comme mentionné dans la premiére partie de notre rapport, les notes 3.2.4. et
3.2.7. de ’annexe aux comptes annuels exposent la situation a date des litiges
avec I'institution « CREPA » et la mutuelle « M comme mutuelle ». Nos travaux
nous ont permis d’apprécier le caractére approprié de I’information fournie dans
I’annexe aux comptes annuels.

Certains postes techniques propres & l'assurance et a la réassurance, a l'actif et au
passif des comptes de votre institution, sont estimés sur des bases statistiques et
actuarielles. Les modalités de détermination de ces éléments sont relatées dans les
la note 3.4.2.2 intitulée « Bilan Passif » de 'annexe aux comptes annuels. Nous
nous sommes assurés de la cohérence d’ensemble des hypothéses et des modéles
de calcul retenus par votre institution ainsi que de la conformité des évaluations
obtenues avec les exigences de son environnement réglementaire et économique.

Les actifs financiers sont comptabilisés et évalués selon les principes applicables
a chaque catégorie, décrits dans les notes 3.4.2.1.2 «Placements », 3.4.2.1.3
« Provisions sur valeurs de placements non amortissables» et 3.4.2.14
« Provisions sur valeurs de placements amortissables » de 1’annexe aux comptes
annuels. Nous avons examiné les modalités de valorisation et de dépréciation des
actifs financiers. Nous avons procédé & I’appréciation des méthodes d’évaluation
de ces actifs et nous avons réalisé des tests pour en vérifier ’application. Nos
travaux nous ont permis d’apprécier le caractére adéquat des méthodes utilisées et
leur correcte application, ainsi que le caractére approprié de I’information fournie
dans I’annexe.

Comme indiqué dans la note 3.4.2.6. de I’annexe intitulée « Informations
relatives a la liquidation des prestations Santé», la liquidation des prestations
facturées par les professionnels de santé, organismes ou établissements est
effectuée par les organismes complémentaires, dans le respect de la
réglementation en vigueur, 4 partir de données déclaratives, transmises soit
directement par les professionnels de santé, soit indirectement par I’intermédiaire
des régimes de base.

C’est dans ce contexte que nous avons apprécié le caractére approprié des regles
et méthodes comptables retenues pour la reconnaissance de ces charges et que
nous avons procédé a ’évaluation des procédures de contrdle interne relatives
notamment aux conditions de liquidation des prestations et & I’intégrité des
données.

o

51

- R N

- T I uh BN B e

HE

E



e —— I —
| N E e S el

—
B

Humanis Prévoyance

Comptes Annuels
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31 décembre 2014

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le cadre de notre démarche
d’audit des comptes annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué 4 la
formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

Il - Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice
professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues par la
loi.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et la concordance avec
les comptes annuels des informations données dans le rapport de gestion du

Conseil d'Administration et dans les documents adressés aux membres de
I'Assemblée Générale sur la situation financiére et les comptes annuels.

Fait a Paris et a Courbevoie, le 5 juin 2015

Les Commissaires aux Comptes

~ \

/ (/Ot
TUILLET AUDIT LAURE CIA‘NI
~

\

KPMG FRANCINE MORELLI /( 4/JL
/4

MAZARS OLIVIER LECLERC
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1. Bilan au 31 décembre 2014
1.1.  Actif (en milliers d’euros)
A - ACTIF
2013 PRO
Rub. 2014 FORMA 2013
A1l | Actifs incorporels 10 301 11 195 10 980
A2 | Placements : 3 346 735 3 107 867 3035772
A2a | Terrains et constructions 67 379 70 624 67 547
A2b | Placements dans les entreprises liées et avec lien de participation 84 308 100 486 83 802
A2c | Autres placements 2998 106 2812 640 2782747
A2d | Créances pour espéces déposées auprés des entreprises cédantes 196 942 124 117 101 677
0
A3 | Placements représentant les provisions techniques
A3 | afférentes aux contrats en unités de compte 78 048 78 948 78 948
A4 | Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les
provisions techniques : 1478 133 1187 022 1156435
Ada | Provisions pour cotisations non acquises (non vie) 0 0 0
Adb | Provisions d'assurance vie 377 814 368 924 367 519
A4c | Provisions pour sinistres - vie 66 391 44 389 42 507
A4d | Provisions pour sinistres - non vie 369 439 286 010 276 396
Ade | Provisions p participation aux excédents & ristournes - vie 0 0 0
Ad4f | Provisions p participation aux excédents & ristournes - non vie 0 0 0
A4g | Provisions pour égalisation - vie 33913 19 251 16 698
A4h | Provisions pour égalisation - non vie 45484 16 056 16 056
Adi | Autres provisions techniques - vie 58 348 63 571 51 966
Adj | Autres provisions techniques - non vie 511 507 375632 372 104
A4k | Provisions techniques des opérations en unités de compte 15237 13 189 13 189
A5 | Créances : 1227819 1032299 1040673
ASa | Créances nées d'opérations de prévoyance directe : 840 346 816 552 803 212
Abaa Cotisations restant 3 émettre 766 146 682 533 670 876
ASab Autres créances nées d'opérations directes 74 200 134 018 132 336
A5b | Créances nées d'opérations de réassurance 131 889 82011 89 788
A5c | Autres créances : 255 584 133 737 147 673
Asca Personne/ 0 4 4
Asch Etal, organismes sociaux, collect publiques 3672 1423 1406
Ascc Débiteurs divers 251912 132310 146 262
A6 | Autres actifs : 92 176 146 048 145 670
Ab6a | Actifs corporels d'exploitation 271 494 494
A6b | Avoirs en banque, CCP et caisse 91 905 145 554 145 175
A7 | Comptes de régularisation - Actif : 38 347 41 865 41 379
A7a | Intéréts et loyers acquis non échus 33951 37 204 36 798
A7b | Frais d'acquisition reportés vie 0 0
A7c | Frais d'acquisition reportés non vie 0 0
A7d | Autres comptes de régularisation 4 396 4 661 4581
Total de l'actif 6 271 559| 5605 246 5 509 856
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1.2. Passif (en milliers d’euros)
B - PASSIF
2013 PRO
Rub. 2014 FORMA 2013
B1 | Fonds propres : 991 934 970 529| 946 316
Bla Fonds d'établissement et de développement 10 346 10 346 10 346
Blb Réserves de réévaluation 0 0
Bic Autres réserves 1165 457 1163 167 1132122
Bld Report a nouveau -196 208 -168 236/ -168 089
Ble Résultat de I'exercice 12 339 -34 747 -28 062
Bif Subventions nettes 0 0
B2 | Passifs subordonnés 300 300 300
B3 | Provisions techniques brutes : 4353 105| 3844 406| 3772429
B3a | Provisions pour cotisations non acquises - non vie 0 0 0
B3b | Provisions d'assurance vie 1293 238 1259090 1251541
B3c | Provisions pour sinistres - vie 180 836 161 602 156 758
B3d | Provisions pour sinistres - non vie 1181489 971 871 943 374
B3e | Provisions p participat® aux excédents & ristournes - vie 0 9 326 9326
B3f | Provisions p participat® aux excédents & ristournes - non vie 0 0 0
B3g | Provisions pour égalisation - vie 60 507 51 583 46 713
B3h | Provisions pour égalisation - non vie 93 234 51 527 50 111
B3i | Autres provisions techniques - vie 123 123 125 985 109 178
B3j | Autres provisions techniques - non vie 1420 678 1213422 1205427
B4 | Provisions techniques des opérat® en unités de compte 93 302 92 137 92 137
B5 | Provisions pour risques et charges 5311 10 073 10 073
B6 | Dettes pour dépdts en espéces regus des cessionnaires 63 534 65 340 65 340
B7 | Autres dettes: 742 132 601 349| 602424
B7a Dettes nées d'opérations directes 102 064 113841 113126
B7b Dettes nées d'opérations de réassurance 296 467 210 425| 209 248
B7¢c Dettes envers des établissements de crédit 26752 11 390 10 957
B7d Autres dettes : 316 849 265 693| 269 093
B7da Autres emprunts, dépits et cautionnements regus 2376 2240 2240
B7db Personnel 0 0 0
B7dc Etat organismes sociauy, collectivités publiques 52 087 33509 32 900
B7dd Créditeurs divers 262 386 229 944| 233 953
B8 | Comptes de régularisation - Passif 21941 21112 20 838
Total du passif 6 271559 5605 246|5 509 856
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1.3. Tableau des engagements recus et donnés (en milliers d’euros)

Rub TOTAL DES EGAGEMENTS HORS BILAN 2014 2%":" 2013
C1 |[Engagements regus
C2 |[Engagements donnés :
C2a | - Avals, cautions et garanties de crédits donnés
C2b | - Titres et actifs acquis avec engagements de revente
C2c | - Autres engagements sur titres, actifs ou revenus 2156 2156 2 156
C2d | - Autres engagements donnés 77 590 75 850 75 850
@ |Valeurs regues en nantissement des cessionnaires et rétrocessionnaires 1379 082 1007152 958 291
ca Valeurs remises par des organismes réassurés avec caution solidaire ou avec

substitution
cs Valeurs appartenant a8 des organismes dans le cadre d'engagements pris au

titre de la branche mentionnée au 25 de I'article R. 931-2-1
C6 |Valeurs appartenant a des unions d'institutions de prévoyance

C7 |Autres valeurs détenues pour le compte de tiers

2. Comptes de résultats au 31 décembre 2014

2,1. Compte de résultat des opérations techniques non-vie (en milliers d’euros)

Opérations non-vie
2013 PRO
Rub. LIBELLES EXERCICE 2014 FORMA 2013
Opérations | Cessions et | Opérations | Opérations | Opérations

brutes  jrétrocessions| nettes nettes nettes
D1 | Cotisations acquises 1969 702 664 390 1305312| 1241826] 1214229
Dla Cotisations 1969 702 664 390| 1305312] 1241826 1214229
Dib Charges des provisions pour cotisations non acquises 0 0 0 0 0
D2 Produits des placements alloués du compte non technique 74 727 74727 46 614 45 204
D3 | Autres produits techniques 7212 7212 12709 12 438
D4 | Charges des sinistres 1704 525 467 228| 1237 298| 1217 106/ 1185573
DAa Prestations et frais payés 1491 487 383799 1107689] 1158452] 1135137
D4b Charges des provisions pour sinistres 213 038 83 429 129 609 58 654 50 436
D5 | Charges des autres provisions technigues 185924 126 084 59 840 26 149 28 987
D6 | Participation aux résultats 26 431 9791 16 640 19 697 19 426
D7 | Frais d'acquisition et d'administration 194 870 54953 139917 128174 124224
D7a Frais d'acquisition 77 124 77 124 65 789 95 555
D7b Frais d'administration 117 746 117 746 100 302 66 538
D7c Commissions regues des réassureurs 0 54 953 -54 953 -37 916 -37 869
D8 | Autres charges techniques 18231 18 231 50458 48 909
D9 | Charges de provision pour égalisation 33078 29428 3650 -28776] -29188
Résultat technique des opérations non-vie -111 418 -23 094 -88 325| -111658| -106 060
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2.2. Compte de résultat des opérations techniques vie (en milliers d’euros)
Rub. LIBELLE Opérations vie
2013 PRO
3 14
1/12/20 FORMA 2013
Opérations | Cessions et | Opérations | Opérations| Opérations
brutes rétrocess® nettes nettes nettes

E1 Cotisations 474 279 197 661| 276 618 336 966 332125
E2 | Produits des placements 63 086 of 63086 46112 45 409
E2a Revenus des placements 25701 25701 27 611 27 218
E2b Autres produits des placements 6739 6739 6124 6048
E2c Produits provenant de la réalisation des placements 30 646 30 646 12 377 12 142
B Ajustements ACAV (plus-values) 7924 1361 6 563 6 920 6920
E4 Autres produits techniques 7 996 7996 13510 13 396
E5 Charges des sinistres 353 155 128 968{ 224 187| 291801 281 039
ES5a Prestations et frais payés 333931 106 965 226 966 290133 279 817
ESb Charges des provisions pour sinistres 19 224 22 003 -2779 1 668 1221
E6 Charges des autres provisions techniques 2492 11 769 -9 277 -4 775 -238
E6a Provisions d'assurance vie 4 581 404 4177) -36782 -32932
E6b Provisions pour opérat® en unités de compte 1165 2048 -883 36 994 36 994
E6c Provisions pour égalisation 8777 14 541 -5764] -42 450 -42 069
E6d Autres provisions techniques -12 031 -5 224 -6 807 37 462 37769
E7 Participation aux résultats 29 569 8 607 20962| 13351 13 232
E8 Frais d'acquisition et d'administration 45 612 30538{ 15074 16175 15 415
EBa Frais d'acquisition 16 522 0 16 522 19 521 19512
E8b Frais d'administration 29 090 0 29 090 23 803 22 989
E8c Commissions regues des réassureurs 0 30538 -30 538 -27 149 -27 086
E9 Charges des placements 19 352 of 19352| 15837 15 657
E9a Fr de gest® interne et externe des placemts & intéréts 3969 3969 2 865 2 818
E9b Autres charges des placements 2189 2189 3520 3489
E9c Pertes provenant de la réalisation des placements 13 1%4 13 194 9452 9 350
E10 |Ajustements ACAV (moins-values) 0 0 0 178 178
E11 | Autres charges techniques 5495 0 5495 15596 15 254
E12 | Prod. des placem. transférés au cpte non technique 0 0
Résultat technique des opérations vie 97 610 19140 78470| 55345 57 314
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2.3. Compte de résultat non technique (en milliers d’euros)
2013 PRO
. 1 201
Rub Rubriques 31/12/2014 FORMA 2013
F1 Résultat technique des opérations non-vie (opérations nettes) -88 325 -111 658( -106 060
F2 Résultat technique des opérations vie (opérations nettes) 78 471 55 345 57 314
F3 Produits des placements 155 276 106 085| 102937
F3a Revenus des placements 63 044 63 195 61 552
F3b Autres produits des placements 16 627 14 129 13 760
F3c Profits s/réalisation de placements 75 605 28 762 27 624
R4 Produits des placements alloués du compte technique vie
B Charges des placements 47 743 36 390 35 620
F5a Frais de gestion internes & externes des placements 9791 6 538 6411
FSb Autres charges des placements 5402 8 089 7 938
F5¢c Pertes s/réalisation de placements 32 550 21 764 21 270
F6 Produits des placements transférés au cpte technique non-vie 74 727 46 614 45 204
F7 Autres produits non techniques 4 982 1952 1929
0
B8 Autres charges non techniques 3481 3 563 3440
F8a Charges a caractére social 2013 2279 2159
F8b Autres charges non techniques 1468 1284 1281
P Résultat exceptionnel -114 165 83
F9a Produits exceptionnels 244 263 179
F9b Charges exceptionnelies 358 98 96
F10 Impo6t sur le résuitat 12 000 69 0
RESULTAT DE L'EXERCICE 12 339 -34747| -28 062
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3. Annexe aux comptes annuels

3.1. Préambule : fusion-absorption d’'HUMANIS Prévoyance avec les institutions de
Prévoyance CRIA et CARCEL

Les groupes de protection sociale Humanis, CRIA et CARCEL ont décide en 2014 de s'unir. La fusion
entraine I'absorption des institutions de prévoyance CRIA et CARCEL par Humanis Prévoyance au
01/01/14. Pour Humanis Prévoyance, cette fusion entraine les transferts par voie de fusion-absorption
des portefeuilles de bulletins d’adhésion a des réglements et de contrats, avec les droits et obligations
qui s'y rattachent, des institutions de prévoyance suivantes :

- CRIA Prévoyance, dont le siége social est situé au 139 rue Paul Vaillant Couturier 92240 MALAKOFF
— CARCEL Prévoyance, dont le siége social est situé au 20 boulevard Eugene Deruelle 63432 LYON
Cedex.

Les comptes proforma 2013 tiennent compte de cette fusion-absorption. Ils ont été constitués selon
les modalités suivantes :

v Agrégation des états financiers des sociétés concernées ;

v Retraitement des opérations d'intragroupe des sociétés concernées.
Ces comptes prennent en considération le reclassement des provisions pour participations aux
excédents en autres provisions techniques.

L'institution de prévoyance Humanis Prévoyance est régie par le titre III du nouveau Livre IX du code
de la Sécurité Sociale.

Tous les états de I'annexe sont exprimés en milliers d’euros.

3.2. Faits marquants de l'exercice

3.2.1. Dispositif fiscal des institutions de prévoyance a compter du 1* janvier 2012

Conséquences sur l'exercice 2014 de l'entrée en fiscalité des institutions de
prévoyance

L'entrée en vigueur de la CVAE (contribution sur la valeur ajoutée) est effective avec une année de
décalage par rapport & I'entrée en fiscalité. Du fait de I'entrée progressive en fiscalité, I'imposition a la
CVAE se fait & hauteur de 60% pour l'année 2014.

Concernant |'assujettissement progressif a impdt sur les sociétés au taux de droit commun de
33,33%, I'IS est exigible a hauteur de 100 % en 2014.

Compte tenu du résultat fiscal bénéficiaire en 2014, Humanis Prévoyance a provisionné une charge
d'IS de 12 millions d’euros.
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3.2.2. Impacts de la loi de finance de la sécurité sociale 2014

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2014 a institué dans son article 4 une participation
des Organismes Complémentaires d’Assurance Maladie (OCAM) & la mise en ceuvre du forfait médecin
traitant.

Cette participation est destinée a rémunérer le rble de coordination des soins, de prévention et de
suivi du médecin traitant pour endiguer les dépassements d’honoraires.

 a été convenu que les organismes complémentaires participeront & hauteur d'une enveloppe
annuelle maximale de 150 millions, répartie entre eux au prorata de leurs assurés et ayants droits
(pour lesquels une prise en charge du ticket modérateur au titre d’une consuitation ou d’une visite du
médecin traitant a été constatée), & 'exclusion des bénéficiaires de la CMU-c et des personnes en
ALD. Ce systéme sera valable au titre des années 2013, 2014, 2015 et 2016, le montant de la
participation due au titre du Forfait Médecin Traitant est fixé chaque année par arrété et ne peut
excéder 5€ par an et par assuré ou ayant droit.

Au titre de I'exercice 2014, cette participation a été intégrée dans les provisions pour sinistres & payer
a hauteur de 6 334 K€.

3.2.3. Transfert total du portefeuille du GNP

L'union d‘institutions de prévoyance Groupement national de prévoyance (GNP) a transféré la totalité
de son portefeuille d'activité d'assurance & Humanis Prévoyance, avec effet rétroactif au 1% janvier
2014,

3.2.4. Litige CREPA

La Crepa a assigné, en décembre 2005, le GIE Groupe Apri Moyens Communs (devenu GIE AIFT
(Aprionis Fonctions Transverses) ainsi que tous ses membres pour défaut de conseil. Les autorités de
tutelle ARCCO et AGIRC ainsi que 'ACPR (Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution) ont été
immédiatement informées de ce contentieux. Aprés analyse juridique et financiére, le Groupe APRI a
pris, dés 2005, la décision de ne pas constituer de provision. Les échanges de conclusions et les
audiences de procédure devant le juge de la mise en état ont été réalisés en 2008. Un premier
jugement, rendu le 2 décembre 2008, a ordonné une expertise judiciaire qui vient d'aboutir 3 la
production d’un rapport d’expertise communiqué aux parties mi-février 2015.

A ce stade le rapport n‘est pas complet car aucune des annexes indispensables & la bonne
compréhension des conclusions n‘a été produite. En outre, le rapport ne prend pas en compte la
renonciation expresse de la CREPA & un de ses chefs de demande

Il ressort de ce rapport un 1¥ chiffrage qui se tient dans une fourchette qui va de 4.5 & 7.7 m€. Le
groupe Humanis mettra tout en ceuvre pour ne pas avoir a payer une telle somme et considére qu'il
dispose d'arguments juridiques et techniques solides pour défendre sa position. Dans ce contexte, il a
été décidé, cette année encore, de ne pas provisionner ce litige dans les comptes.

3.2.5. Dispositif spécifique a la gestion déléguée

Il a été décidé de mettre en place un dispositif spécifique a la gestion déléguée, compte tenu des
contraintes de l'outil Pléiade et des retards de gestion importants.

La démarche est construite autour de 3 outils clés sur I'ensemble des délégataires du Top 20 :
- Une fiche technique, permettant une vision exhaustive des données de gestion
- Une analyse des ecarts entre les données du Middle Office Courtage et les données des

courtiers
- Un plan d'actions par courtier et typologie de flux
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Ce dispositif a servi de base & la comptabilisation (TOP 20 Pléiade) des flux de gestion déléguée et du
stock de cldture des CAE/PSAP.

3.2.6. Impact de la réforme des retraites

La loi n°® 2010-1330 du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites prévoit un recul de I'age légal
de la retraite de 60 & 62 ans, a raison de 4 mois par an.

Cette loi a nécessité le prolongement des lois de maintien en incapacité de travail, maintien en
invalidité et loi de passage d'incapacité a invalidité, effectif par arrété du 24 décembre 2010 et paru
au JO du 30 décembre 2010.

Cette réforme a subi une accélération du fait de la loi n® 2011-1906 du 21 décembre 2011 portant sur
le financement de la Sécurité sociale et transposée dans le décret n° 2011-2034 du 29 décembre
2011, applicable au 1* janvier 2012.

Cette réforme |égislative a eu pour conséquence une augmentation significative des engagements des
2011, et a continué & produire ses effets en 2014. En particulier, nous estimons a ce titre une
augmentation des provisions mathématiques Arrét de travail d'environ 30 millions d'euros.

Humanis Prévoyance a choisi d'étaler Iimpact de la réforme des retraites. Le montant restant a
provisionner au 31 décembre 2014 au titre de V'étalement de la réforme des retraites est de 43 271 k€
sur 'année 2015. Ce montant est brut de réassurance.

3.2.7. Sortie du groupe Humanis de la mutuelle « M comme mutuelle »

Suite a la décision de la MCM (anciennement MHF) de se retirer du Groupe Humanis a effet du 31
décembre 2013 (I'AG de la MCM étant du 17 mai 2013 et la notification de son retrait par lettre
recommandée du 23 mai 2013), la MCM a ouvert plusieurs contentieux notamment a l‘occasion du
processus de démutualisation. Ainsi, des actions judiciaires ont été initiées par la mutuelle en 2013.
Par assignation du 17 juin 2013, la mutuelle MCM ex MHF a engagé une procédure aux
fins d’obtenir plus rapidement la restitution de ses fichiers clients.

Cette procédure s'est terminée par une ordonnance de radiation du 2 octobre 2013 a défaut de
comparution de la MCM & l'audience des référés du 2 octobre 2013 sans aucune condamnation a
I'encontre des entités du Groupe HUMANIS concernées.

Par assignation du 9 octobre 2013, la mutuelle MCM a engagé une nouvelle procédure en référé a
I'encontre de 8 entités du Groupe HUMANIS (les 6 entités précitées auxquelles il faut ajouter la
Mutuelle Humanis Nationale (MHN) et Humanis Prévoyance) aux motifs d’agissements de concurrence
déloyale.

Par ordonnance du 28 janvier 2014 le Juge des référés de Lille s'est déclaré incompétent pour
connaitre de ces demandes au profit du juge des référés de Nanterre.

Par ordonnance rendue le 20 novembre 2014, le juge des référés a débouté la MCM de toutes ses
demandes et I'a condamnée a verser 800 € & chacune des entités du Groupe Humanis au titre de
leurs frais de procédure. 1l convient de préciser que dans le prolongement de cette décision, la MCM a
engagé une nouvelle action judiciaire devant le TGI de Nanterre, a I'encontre des mémes entités du
Groupe Humanis, fondée sur les mémes griefs de concurrence déloyale que ceux invoqués devant le
juge des référés.

Par assignation du 10 octobre 2013, la mutuelle MCM a engagé une nouvelle procédure en référé a
I'encontre des 6 entités précitées du Groupe HUMANIS pour demander une expertise financiere sur les
comptes du Groupe HUMANIS de 2010 a 2013, dans le but de tenter de suspendre |'exécution de ses
obligations financiéres a I'égard du Groupe HUMANIS.

Les entités du Groupe Humanis ont contesté cette demande d'expertise et les GIE Humanis Fonctions
Groupe et Humanis ADP ont demandé au juge des référés de condamner la mutuelle MCM a leur
verser respectivement une sommea titrede provisions a valoir sur les indemnités
forfaitaires définitives prévues aux articles 4 de leurs réglements intérieurs.

Par ordonnance du 28 janvier 2014 le juge des référés de Nanterre a fait droit a la demande
d'expertise de la mutuelle MCM et a rejeté les demandes reconventionnelles des entités du Groupe
Humanis au titre des provisions sur indemnités ou des mesures d’expertises complémentaires sur les
colits et conséquences financiéres du retrait de la MCM. Aucune condamnation pécuniaire n‘a eté
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prononcee a I'encontre des entités du Groupe HUMANIS. Les entités du Groupe Humanis ont interjeté
appel de cette décision. Par arrét du 5 février 2015, la Cour d'appe! de Versailles, statuant en référe, a
confirmé pour l'essentiel I'ordonnance de référé du Président du tribunal de grande instance de
Nanterre en considérant que la MCM était bien fondée & solliciter une expertise judiciaire sur I'arrété
des comptes 2013 établi a partir des nouvelles clés de répartition entre les membres du nouveau
Groupe Humanis. Néanmoins, la Cour a modifié et réduit la mission confiée a cet expert judiciaire.

Par assignation du 12 décembre 2013, la mutuelle MCM a engagé une procédure devant le tribunal de
grande instance de Nanterre a I'encontre des 6 entités précitées du Groupe Humanis & I'effet essentiel
de les voir condamner solidairement a I'indemniser des conséquences financiéres de son retrait du
Groupe Humanis au 31 décembre 2013 qu'elle prétend avoir été contrainte de notifier du fait de ses
inquiétudes et incertitudes sur les comptes 2013.

Les montants dus par la MCM relatifs au reste a payer au titre de I'exercice 2013 et au titre des
opérations de démutualisation et de désimbrication informatique, ont été établis dans le strict respect
des éléments contractuels régissant les relations entre les parties. Ils ont également été établis sur le
fondement de clés de répartition qui ont fait I'objet de travaux menés avec des conseils extérieurs
achevés récemment afin d’en garantir 'équité et le bien-fondé. Dans ces conditions et au vu des
éléments constitutifs du dossier a ce jour, Humanis considére qu'il n'y a pas lieu de constituer de
provisions dans ses comptes 2013, tant sur la facturation émise a MCM que sur la demande de
dommages et intéréts de MCM

3.3. Référentiel Comptable

Humanis Prévoyance est un organisme paritaire régi par le titre III du livre IX du Code de la Sécurité
sociale autorisé a fonctionner le 7 juillet 1993 pour les branches 1, 2, 20, 22, 26 :

Branche 1 : Accidents (y compris les accidents du travail et les maladies professionnelles),

Branche 2 : Maladie,

Branche 20 : Vie-Déces,

Branche 22 : Assurances liées a des fonds d'investissement (engagements en unités de
comptes),

Branche 26 : Régime collectif de retraite en points.

La présente annexe fait partie intégrante des comptes annuels arrétés par le Conseil d'administration
et établis conformément aux principes comptables généralement admis en France et aux dispositions

du décret et de l'arrété du 27 mars 1998, transposant la directive européenne n° 91-674 du 19
décembre 1991 sur les comptes des entreprises d'assurance.

3.4. Principes et méthodes comptables
3.4.1, Changements d'estimation, de méthode d’'évaluation et de présentation
comptable
Aucun changement d'estimation, de méthode d'évaluation et de présentation comptable n'est a
signaler au titre de cet exercice.
3.4.2. Méthodes d’évaluation
3.4.2.1.  Bilan Actif
3.4.2.1.1.  Actifs incorporels

Les actifs incorporels comprennent principalement des logiciels, des droits de réservation de lits ; des
droits d'entrée non amortissables relatifs au transfert des actifs Pléi@de ; et la fraction immobilisée
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des cofits relatifs a la mise en ceuvre du systéme d‘information Pléi@de. Ces colts sont amortis a
partir du 1% janvier 2013 sur une durée de 7 ans.

3.4.2.1.2. Placements

Placements immobiliers

Les immeubles sont inscrits au bilan par composant pour leur co(t d'acquisition ou de revient, droits
et frais exclus.

Chaque composant est amorti selon sa durée de vie économique prévisionnelle. Les taux
d’amortissement appliqués sont décrits dans le tableau ci- dessous.

Composants Durée d'amortissement
Structures et ouvrages assimilés 60
Etanchéité Toitures 25
Ravalement Menuiseries 25
Chauffage Climatisation 20
Autres installations techniques 15
Install / Agencements 10

Une provision pour dépréciation est constituée lorsque l'institution estime que la valeur de placement
immobilier est inférieure de maniére durable a la valeur comptable.

La valeur de réalisation des immeubles est déterminée sur la base d'expertises quinquennales
pratiquées par un expert indépendant et d’estimations annuelles entre deux expertises.

Titres de placements

Les titres de placement sont inscrits au bilan a leur valeur d’acquisition, nette de frais d'achat et nette
des provisions pour dépréciation durable constituées lorsque nécessaire, et en accord avec la
législation. Les intéréts courus sont portés en compte de régularisation actif.

Les plus ou moins-values de cession sont déterminées par application de la méthode « premier entre,
premier sorti ».

Les contrats en unités de compte figurent au bilan en valeur de marché.
Placements dans des entreprises liées

Les placements dans entreprises liées sont enregistrés a leur colt d'acquisition et éventuellement
dépréciés si leur valeur d'usage est inférieure.

3.4.2.1.3.  Provisions sur valeurs de placements non amortissables

Les titres de placement sont inscrits au bilan a leur valeur d'acquisition, nette de frais d'achat et nette
des provisions pour dépréciation durable constituées lorsque nécessaire, et en accord avec la
|égislation. Les intéréts courus sont portés en compte de régularisation actif.

Les plus ou moins-values de cession sont déterminées par application de la méthode « premier entré,
premier sorti »,

Conformément a l'article R 931-10-41, l'avis du comité d'urgence du Conseil National de Comptabilité
du 18 décembre 2002 et la recommandation du CNC et de I'Autorité de Contrile des Assurances et
des Mutuelles du 15 décembre 2008, une provision pour dépréciation a caractere durable est estimée
a la cl6ture des comptes annuels.
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Les hypothéses suivantes ont été retenues pour la constitution des provisions :
¢ Moins-values latentes de plus de 20% pendant une durée d’au moins 6 moins,
* Valeur économique minimale calculée a horizon de détention et aux taux sans risque.
Si une provision a été constituée et que le titre fait apparaitre une moins-value latente inférieure a
20%, une analyse de la volatilité du titre décide de la reprise de la provision.
L'intention de céder le titre entraine par contre V'évaluation & la valeur vénale.

3.4.2.1.4.  Provisions sur valeurs de placements amortissables

Il est procédé a une analyse ligne a ligne de la recouvrabilité des créances, compte tenu de la cotation
de I'émetteur. II n'est pas comptabilisé de provision pour dépréciation au cas ou la valeur de marché
deviendrait inferieure a la valeur comptable, sauf si un risque de défaillance de I'émetteur pése sur un
titre. Suite a cette analyse, aucune provision de ce type n‘a été constatée au 31 décembre 2014.

Les valeurs amortissables relevant de l'article R.931-10-41 du code de la sécurité sociale et visées par
le réglement 2013-03 de I'ANC du 13 décembre 2013 doivent faire I'objet d'une correction de valeur
par amortissement actuariel de la décote/surcote sur la durée de vie résiduelle du titre

3.4.2.1.5. Créances
Les cotisations a recevoir sont constituées par I'estimation des cotisations restant dues et composées
essentiellement de celles du dernier trimestre de I'exercice.
3.4.2.1.6. Comptes de régularisation-actif
Ils concernent essentiellement les intéréts courus non échus et les différences sur prix de
remboursement a recevoir (décotes).
Les décotes (de méme que les surcotes en comptes de régularisation passif) s'appliquent en cas
d‘acquisition d'obligations a taux fixe, & taux variables et convertibles.
3.4.2.1.7.  Actifs corporels d'exploitation
Les actifs corporels d'exploitation concernent des agencements sur batiments loués, ainsi que du
mobilier et des matériels divers.
Ces actifs sont évalués au coilit d'acquisition ventilé par composants et éventuellement dépréciés si
leur valeur d’usage est inférieure,

3.4.2.2.  Bilan passif
3.4.2.2.1. La réserve de capitalisation
En cas de vente de valeurs évaluées conformément a larticle R 931-10-40, & l'exception des
obligations & taux variable, des versements ou des prélévements sont effectués sur la réserve de
capitalisation prévue aux articles R 931-10-14 et R 931-10-17. A compter de I'exercice 2012, suite a
Ientrée en fiscalité, la variation de la réserve de capitalisation est comptabilisée nette d'IS. La part
correspondante a I'imp6t est comptabilisée dans le résultat non technique.

3.4.2.2.2.  Les provisions mathématiques et pour sinistres & payer pour la prévoyance

Les provisions techniques sont détaillées par nature, en distinguant les provisions non-vie des
provisions vie. Leur évaluation est conforme aux dispositions du Code de la Sécurité Sociale.
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Les provisions techniques sont inscrites au passif, pour leur montant brut de réassurance, la part
cédée figurant a l'actif dans le poste « Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les provisions
techniques ».

Le rappel de la définition des provisions

» Provisions mathématiques (PM) :

Les provisions mathématiques correspondent a la valeur actuelle probable des engagements de
I'Institution de prévoyance relatifs aux rentes et accessoires de rentes mis a sa charge.

» Provisions pour sinistres & payer (PSAP) :

Les provisions pour sinistres & payer correspondent a la valeur estimative des dépenses en principal et
en frais, tant internes qu'externes, nécessaires au réglement de tous les sinistres survenus et non
payés, y compris les capitaux constitutifs des rentes non encore mises a la charge de I'Institution
(appelés sinistres inconnus).

Les hypothéses, les méthodes de calcul et les montants

» Les frais de gestion

Les frais de gestion appliqués aux provisions sont distingués par sous-risque, type de provision et type
de gestion :

INTERNE DELEGUEE
Prévoyance 3,0% 0,4%
Santé 4,1% 0,3%
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> Les provisions mathématiques

Le tableau suivant présente, par type de risque, les principales hypothéses et conventions de calcul
retenues pour le calcul des provisions mathématiques au 31/12/2014.

PMd'épargne

Incapacité & d:lg:::n / Rente Rente IFC Article 83 et Article - IREX/
/Invalidité conjoint | temporaire Pépendange 39 ; IPRICAS
1.25% Phase de constitution :
Taux Taux 1.75%, 0%
technique 1.48% techniques par | 2.00%, 1.48% 0.00% ° Cf. 83
applique survenance (+) | 2.25% ou Phase de restitution :
2.50% (**) entre 1,25% et
2.25% (**)
Taux
maximum 1.48% 0.75 % (**+) 1.25 % (»**») 1.48% 0.75 % (**%) 0.75 % (2*%) 0.75 % (»++%)
réglementaire
Table
Table TGFOS et ) LS ) ) TPG93, TGFO5
appliquée LS TGHOS drexperience et TGHOS

(**) en fonction de I'année de liquidation de la rente
(***) pour la génération 2014
(****) pour les rentes liquidées a compter du 1° janvier 2014

(*) année de survenance tectlfr:’i:ue

ant. a 1997 3.50%
[1997 ; 1998] 2.50%
[1999 ; 2001] 3.00%
2002 2.75%
[2003 ; 2004) 2.50%
2005 2.00%
2006 2.25%
{2007 ; 2008) 2.50%
2009 2.25%
[2010 ; 2011) 1.75%
[2012 ; 2013} 1.25%
2014 0.75%

Au 31 décembre 2006, il a été décidé de mettre en place chez Novalis Prévoyance un fonds de
revalorisation pour financer la revalorisation des rentes, indexée sur I'évolution du point AGIRC (hors
contrats cantonnés avec clause de participation aux excédents). Ce fonds a été évalué 3 partir d'un
calcul téte/téte des provisions mathématiques au titre de la revalorisation future.

Le fonds déja constitué par HUMANIS Prévoyance, & savoir 21.641 KE est suffisant pour couvrir
I'engagement de revalorisation. Son montant est donc reconduit au 31/12/2014.

En 2014, la méthode de sélection des sinistres dans le calcul de la provision mathématique

« invalidité » a été uniformisée a I'ensemble du périmétre (ex-entités Novalis, Aprionis et Vauban
Humanis): le calcul prend en compte les dossiers sinistres dont la date de derniére indemnisation est
vide ou inférieure a 6 mois avant la date de calcul.

De méme, en 2014, la méthode de sélection des sinistres dans le calcul de la provision mathématique
« incapacité » a été uniformisée a l'ensemble du périmétre (ex-entités Novalis, Aprionis et Vauban
Humanis): le calcul prend en compte les dossiers sinistres dont la date de derniére indemnisation est
vide ou inférieure a 3 mois avant la date de calcul.
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L'impact de cette uniformisation sur le montant de la provision mathématique « invalidité » est de -
40 439 KE.

> Les provisions pour sinistres a payer

Les provisions pour sinistres a payer sont constituées au titre :

des sinistres connus non encore réglés a la date de ['inventaire
des sinistres non encore déclarés a la date de l'inventaire (sinistres inconnus)
des provisions mathématiques incapacité en cours et rentes en attente

Les sinistres connus : sont provisionnés sur la base d'une analyse dossier par dossier, en décés
(évaluation par la Gestion des capitaux a payer) et pour le risque arrét de travail (calcul téte par
téte par le logiciel PM Expert en fonction de la derniére période indemnisée).

Les sinistres inconnus :

Garantie décés : la provision pour sinistre tardifs est évaluée par sous-risque (capitaux déces,
rentes éducation et rentes de conjoint) par la méthode des colits moyens.

Garantie santé : les provisions pour sinistres & payer pour le risque santé sont déterminées
par la méthode de Chain-Ladder sur les prestations payees sur un historique de 6 années.

Garantie Arrét de travail : la méthode utilisée dite « méthode mixte » scinde les deux sous-
risques incapacité et invalidité. Pour l'incapacité, la charge finale de sinistres probable est
obtenue en utilisant la méthode de Chain-Ladder sur les prestatlons incapacité, depuis I'année
de survenance 2000. Pour linvalidité, la méthode consiste a vérifier que le montant de
provisions mathématiques des rentes en attente suffit & couvrir le risque de passage de |'état
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d'incapacité a I'état d'invalidité.

Le tableau ci-dessous retranscrit les écarts de liquidation pour les provisions pour sinistres a

payer Santé:

BRUTS CESSIONS NETS
(1) provisions pour sinistres a payer 01/01/2014 288 322 63 431 224 891
(2) réglements sur exercices antérieurs 247 028 54 346 192 682
(3) provisions pour sinistres 3 payer surv. < 2014 31/12/2014 40 367 8 881 31 486
ECART DE LIQUIDATION (1)-(2)-(3) 927 204 723

NB : les provisions pour sinistres & payer au 31/12/2014 indiquées dans le tableau ci-dessus ne concernent que les

survenances antérieures a 2014
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3.4.2.2.3.  Les autres provisions techniques prévoyance

La provision pour participation aux excédents

Cette provision correspond au montant des participations aux excédents attribuées aux participants et
bénéficiaires de bulletins d'adhésion a un réglement ou de contrats lorsque ces excédents ne sont pas
payables immédiatement aprés la liquidation de I'exercice qui les a produits.

HUMANIS Prévoyance est essentiellement concernée par la constitution de cette provision au titre des

réserves contractuelles mises en place dans le cadre des contrats avec clause contractuelle de
participation aux excédents.

La provision pour éqalisation

Cette provision est destinée "a faire face aux fluctuations de sinistralité afférentes aux opérations
collectives couvrant les risques de dommages corporels (non-vie) et/ou déces (vie)".

La_provision pour risques croissants frais de santé

Cette provision peut étre exigée pour certaines opérations d'assurance contre les risques de maladie,
d'invalidité ou de dépendance, et est égale a la différence des valeurs actuelles probables des
engagements respectivement pris par |'Institution et les membres adhérents ou participants.

La provision pour risques croissants dépendance

L'Institution est également concernée par la constitution de cette provision au titre du produit
d’assurance dépendance individuelle (contrat de type viager a primes périodiques).

La provision pour maintien des garanties frais de santé

Cette provision ne concerne que trois contrats qui prévoient un maintien des garanties frais de santé
méme en cas de résiliation du contrat.

e | a Provision maintien garantie décés

Elle est constituée pour faire face au paiement des capitaux et rentes en cas de décés de Iassuré en
arrét de travail, lorsque le contrat souscrit par I'entreprise a été fait I'objet de résiliation. La méthode
de provisionnement retenue, qui est a I'appréciation de chaque organisme assureur, est celle de la
prime (taux technique 0.75%). La loi du 17 juillet 2001 laisse la possibilité aux organismes assureurs,
d'étaler la charge du provisionnement sur 10 ans, pour les sinistres nés antérieurement au 31
décembre 2001. L'intégralité de la provision est constituée au 31 décembre 2014.

La provision pour aléas financiers

Le calcul de la provision pour aléas financiers est décrit & I'article A931-10-14 du Code de la Sécurité
sociale (derniere modification par décret n°2010-217 du 3 mars 2010 - art.5).

La provision pour engagements sociaux

Dans le cadre de I'harmonisation du calcul des provisions techniques au 31 décembre 2005, il a été
décidé de constituer une provision destinée & couvrir les engagements sociaux pris par l'institution.,
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Cette provision est destinée a couvrir la prise en charge :

du déficit annuel pour certains participants retraités assurés en frais de sante

d'une partie des cotisations Santé pour les retraités pris en charge a 100% par la sécurité
sociale ;

d’une partie de la cotisation Dépendance de participants de plus de 50 ans (groupe ferme)

La provision pour risque d'exigibilité des engagements technigues

Selon I'article R. 931-10-15 du Code de la Sécurité Sociale, une provision pour risque d'exigibilité est
constituée lorsque les placements mentionnés a l'article R. 931-10-41 se trouvent, aprés constitution
des dépréciations durables, en situation de moins-value latente nette globale.

Compte tenu de la plus-value globale sur le portefeuille de placements, aucune provision pour risque
d’exigibilité n‘a été constitué au titre de cet exercice.

La provision pour risques en cours

La provision pour risques en cours, définie & l'article R. 931-10-15 du Code de la Sécuriteé Sociale, est
destinée a couvrir la charge des sinistres et des frais afférents aux bulletins d'adhésion et contrats,
pour la période s'écoulant entre la date d'inventaire et la date premiére échéance de cotisation
pouvant donner lieu & révision de la cotisation par I'institution (ou a défaut entre la date d'inventaire
et le terme du contrat).

Aucune provision pour risques en cours n‘a été constituée au 31 décembre 2014,

3.4.2.2.4. Les provisions retraite

Le régime général

Les provisions du régime général correspondent & plusieurs types d’engagements. Les principaux sont
détaillés ci-apres.

Retraite collective a cotisations définies :
Engagement en euros : il s'agit de la part en euros des provisions mathématiques des
Articles 83.
Engagement en unités de compte : il s'agit de la part en unités de compte des provisions
mathématiques des Articles 83,

Retraite collective a prestations définies :
Engagement en euros : il s'agit de la part en euros des provisions mathématiques des
Articles 39. Le montant de cette provision correspond a |'engagement en euros, envers
certains bénéficiaires actifs et retraités.
Engagement en unités de compte : il s'agit de la part en unités de compte des provisions
mathématiques des Articles 39.

3.4.2.2.5. Les provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges enregistrent les risques identifiés inhérents a l'activité de
I'institution.
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3.4.2.3.  Compte de résultat

Conformément au modéle de I'arrété du 27 mars 1998, le compte de résultat comprend :
* un compte de résultat technique des opérations non-vie,
* un compte de résultat technique des opérations vie,
e un compte de résultat non technique.

Dans le compte de résultat technique non-vie, sont enregistrées les opérations liées  I'intégrité de la
personne : maladie, maternité, incapacité, invalidité, dépendance et décés accidentel

Dans le compte de résultat technique vie, sont enregistrées les opérations liées & la vie humaine :
capitaux déces, rentes de conjoint et d'éducation et aux opérations de capitalisation.

En_acceptations, lorsque les informations relatives aux cotisations, prestations et commissions sont
regues des cédants avec un décalage dans le temps, les comptabilisations sont réalisées sur la base
d'estimations.

Le compte de résultat non_technigue inclut les produits nets des placements affectés aux fonds
propres et les charges et produits non techniques, notamment les produits et charges de l'action
sociale et les produits et charges exceptionnels.

3.4.2.4.  Charges par nature et par destination

La répartition en charges par destination est établie par le contrdle de gestion selon des clés liées aux
budgets d'activité mis au point avec les directions utilisatrices.

3.4.2.5.  Répartition des produits de placements

La répartition du résultat financier entre technique vie et non-vie et non technique s'effectue sur la
base des provisions techniques vie ou non-vie (nettes de réassurance), rapportées & ces mémes
provisions, majorées des fonds propres de l'institution.

3.4.2.6.  Informations relatives a la liquidation des prestations Santé

Dans le cadre du dispositif « tiers payant de la carte sésame vitale » et des flux électroniques mis en
place, le réglement et la comptabilisation des droits relatifs a certaines prestations en nature liées a la
maladie, interviennent, conformément aux textes légaux et réglementaires, en particulier les articles
L. 161-33 et R. 161-43 du code de la sécurité sociale, sur une base déclarative, sans reconnaissance
expresse par I'assure/l'adhérent de la réalité de la prestation recue.
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3.4.3.

3.4.3.1

larrété du 27/03/1998

Notes sur les postes de I’actif du bilan (en milliers d’euros)

Mouvements ayant affecté les éléments de lactif énumérés par

Montant brut Montant brut
Rub 2013 PRO FORMA Augmentations Diminutions 31/12/14
Al - Actifs incorporels 17 410 72 96 17 386
A2a | - Terrains et constructions 81 527 1 966 79 561
A% | - Trtr.es entreprises liées et avec lesquelles il existe un lien de 104 801 1500 16 857 89 444
participation.
Anmortissement Provision pour dépréciation
Rub dotation de reprise de dotation de reprise de
'exercice l'exercice lexercice I'exercice
Al - Actifs incorporels 870
A2a | - Terrains et constructions 1001 278
AZb | ° Titres entreprises liées et avec lesquelles il existe un lien de 1076 257
participation.
Anortissement
& Provision
Rub Montant brut Dépréciation Montant net Montant net
31/12/14 31/12/14 31/12/14 2013 PRO FORMA
Al - Actifs incorporels 17 386 7 085 10 301 11195
A2a | - Terrains et constructions 79 561 12182 67 379 70 624
A2 | ° 'ﬁtr.es entreprises liées et avec lesquelles il existe un lien de 89 444 5136 84 308 100 486
participation.
Amortissement Provision pour dépreciation
Rub dotation de reprise de dotation de reprise de
l'exercice I'exercice F'exercice l'exercice
A2c | - Autres placements 4329 22951
A2d | - Dépbts espéces chez les cédantes
Amortissement
Rub Montant brut et provision Montant net Montant net
31/12/14 pour dépréciation  31/12/14 2013 PRO FORMA
31/12/14
A2c| - Autres placements 3 006 246 8 140 2998 106 2 812 640
A2d | - Dépdts espéces chez les cédantes 196 942 196 942 124 117

71

=

|
L =



2014

Valeur brute
inscrite au bilan

Valeur
nette

Valeur de
réalisation

1)

Placements immabiliers et en cours
- Dans | ' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

79 562

67 379

91991

2)

Actions et autres titres a revenu variable autres que les parts d'OPCVM
- Dans |' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

81918

76 782

107 920

3)

Parts d'OPCVM (autres que celles visées au 4)
- Dans |' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

639 404

637 348

678 334

4)

Parts d'OPCVM détenant exclusivement des titres & revenu fixe
- Dans |* O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

568 150

566 728

591 249

5)

Obligations et autres titres & revenu fixe
- Dans!' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

1797 319

1775 465

1955 395

6)

Préts hypothécaires
- Dans 1’ O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

7)

Autres préts et effets assimilés
- Dans | ' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

458

450

450

8)

Dépdts auprés des entreprises cédantes
- Dans ' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

205 383

205 383

205 383

9)

Dépbts (autres que ceux visés au 8)
et cautionnement en espéces, et autres
placements

- Dans | ' O.C.D.E.

- Hors O.C.D.E.

10)

Actifs représentatifs de contrats en unités de comptes
- Dans | ' O.C.D.E.
- Hors O.C.D.E.

78 048

78 048

78 048

11)

TOTAL des lignes 13 10:

3450 242

3 407 583

3708770

Solde non repris des differences de prix de rembt (485000 a 485019)(surcote)
Solde non repris des differences de prix de rembt (483000 & 483019)(décote)
Solde non repris des amortissements des primes payées sur IFT

Instruments financlers a terme (IFT )

12)

TOTAL

3450 242

3 407 583

3708770

a)

Dont :
- Placements évalués selon I'art.R.931-10-40
- Placements évalués selon I'art.R.931-10-41
- Placements évalués selon I'art.R.931-10-27

1755 059
1617 135
78 048

1733 946
1595588
78 048

1912104
1718 617
78 048

b)

Dont :
- Valeurs affectables a la représentation
des provisions techniques autres que
celles visées ci-dessous
- Valeurs garantissant les engagements
pris au titre de la branche 25 ( gestion de
fonds collectifs )
- Valeurs déposées chez les cédantes
- Valeurs affectées aux provisions techniques
spéciales des opérations visées a I'art 932-24
en France ( branche 26 )
- Autres affectations ou sans affectation

3 166 811

205 383

78 048

3124151

205 383

78 048

3425 338

205 383

78 048

- Actifs affectables a la représentation des
provisions techniques

- Valeurs appartenant a des organismes au
au titre de la branche 25

aighs!
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calcul branche 26 :
Placements évalués selon I'art.R.931-10-40
Placements évalués selon I'art.R.931-10-41
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2014
Valeur nette
Etat des placements - Tableau de raccordement inscrite au
bilan
Poste Placements ( rubrique A2 bilan ) 3346 736
Poste Placements représentant les provisions techniques 78 048
afférentes aux contrats en unités de comptes ( rubrique A3 Bilan )
+  Différences sur les prix de remboursement a percevoir 4 396
- Amortissement des différences de prix de remboursement -21 597
Total état récapitulatif des placements - ligne 12 3407 583

3.4.3.2.  Informations complémentaires a l'état récapitulatif des placements
3.4.3.2.1. Terrains et constructions

Conformément a l'arrété A 931-11-9, les parts de sociétés non cotées sont des placements immobiliers
classés au bilan a la rubrique « A2a Terrains et constructions».
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2014
Quote-part
Terrains et constructions p‘g:ir;:_‘ t;'e de ;l:;;ar;:ion Valeur brute | Valeur nette r‘:.a:l;:s L;rt:) ?‘
capital

Droits réels : 29 245 17 341 30 826
- Résidence Le Clos du savoy - Chamonix Al 67 30 314
- Studio rue Edgar Quinet - Paris Al 54 28 280
- Locaux rue Edgar Quinet et rue Poinsot - Paris Al 464 131 950
- Bureaux Le Chapitre - Blois Al 4283 1348 930
- Immeuble rue Magdebourg Paris NP 13 835 8973 16 800
- Ensemble immobilier rue Gabriel Debacq Saran NP 10 076 6 640 10 000
- Résidences (Arcadie & Oasis) NP 114 55 785
- Appartements (4) LYON 34 rue St Jean CARCEL 96 0 503
- Parkings rue Edgar Quinet - Paris Al 204 110 115
- Parkings Bd du Montparnasse - Paris Al 52 26 149
Parts dans des sociétés immobiliéres : 19 937 19 659 30 770
1 - SCI d'exploitation 19 661 19 383 30 203
- SCI Le Cadran Al 20,00% 24 24 3519
- SCI Essor Humanis Al 31,00% 736 736 826
- SCI Alliance Parc A10 Al 14,00% 897 897 1 015
- SCI Apri Parc A10 Al 57,50% 5088 4810 4 811
- SCI IMMOCRI Languedoc - Immeuble en cours Al 0,10% 5 5 2
- SCIAPRIONIS Toulouse - Immeuble en cours Al 25,00% 538 538 533
- SCITuilerie NP 50,00% 450 450 688
- SCIVauban Lille VH 25,00% 5724 5724 7 361
- SCI CGRCR Vacances - Paris VH 21,18% 1120 1120 2 295
- SCI Desmaziéres - Lille VH 99,00% 1714 1714 3 015
- SCI Vauban Investissement - Lille VH 19,97% 593 593 743
- SCI Vauban Investissement 2 - Lille VH 99,00% 2772 2772 5395
- SCI 34 rue de Gambetta - Caudry VH 0,00% 0 0 0
- SCI 34 rue du Général de Gaulle - Cambrai VH 0,00% 0 0 0
2 - SCI hors exploitation 276 276 567
- SCI L'houmeau NP 4,34% 23 23 55
- SCI Le Bosquet Al 1,05% 102 102 189
~ SCI Paul Doumer Al 10,00% 151 151 323
Comptes courants dans des sociétés immobilieres : 30 379 30 379 30 379
- SCI Le Cadran Al 20,00% 16 723 16 723 16 723
- SCI Essor Humanis Al 31,00% 369 369 369
- SCI Alliance Parc A10 Al 14,00% 361 361 361
- SCI Apri Parc A10 Al 57,50% 4 656 4 656 4 656
- SCI IMMOCRI Languedoc - Immeuble en cours Al 0,10% 2 536 2536 2 536
- SCI APRIONIS Toulouse - Immeuble en cours Al 25,00% 537 537 537
- SCI Tuilerie NP 50,00% 2518 2518 2518
- SCICGRCR Vacances - Paris VH 21,18% -1 290 -1290 -1 290
- SCI L'houmeau NP 4,34% 12 12 12
- 5CI Le Bosquet Al 1,05% -8 -8 -8
- SCI Paul Dourner 10,00% -13 -13 -13
- SCI Desmaziéres - Lille VH 99,00% 567 567 567
- SCI Vauban Investissement - Lille VH 19,97% 73 73 73
- SCI Vauban Investissement 2 - Lille VH 99,00% 3338 3338 3338
Total terrains et constructions 79 561 67 379 91 975
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Liste des filiales et participations

% du Valeur Valeur Comptes | Provisions { Comptes Valeur Quote- Plus ou
comptable | Provisions | comptable | courants sur courants |d'expertise! Part de Moins
NOM ET SIEGE SOCIAL zs tal brute des | sur titres | nette des valeur comptes valeur 2014 ou | Situation Value
=l titres titres brute | courants | nette VNC  |Nette 2014| Latente

a) fliales
(50 % au moins du capital détenu par institution)
COPERNIC
139, rue Paul Vaillant Couturier - 92240 Malakoff 73,36% 54423 54423 77898 23474
HUMA NIS SERVICES
7, rue des Alliés - 41000 BLOIS 74,88% 206 206 1635 1224 1018
PLUS FM MULTIMEDIA
17, mall Clouseau - 41000 BLOIS 75,00% 38 38 56 42 5
SA DEVELOPPEMENT PLEIADE
139-147 rue Paul Vaillant Couturier 65,49% 804 804 1228 804
92240 MALAKOFF 0,29% 4 4 1228 4

0,29% 4 4 1228 4
ETIKA S.A.
7, rue de Magdebourg 75116 PARIS 72,55% 7035 7035 16837 12215 5180
R2E - Retraite Epargne Expertise
7, rue de Magdebourg 75116 PARIS 50,00% 9500 -5027 4473 8946 4473
VAUBAN HUMANIS CONSEIL
8, Boulevard Vauban 59024 ULLE CEDEX 75,00% 1145 1145 1997 1498 352
b) Participations
(10 & 50 % du capita! détenu par institution)
WELCARE
139-147 rue Paul Vaillant Couturier 47,21% 3675 3676 9875 4663 987
92240 MALAKOFF 33,33% 3261 3261 9874 3291 30
PRACC
6, place Gailleton - 69002 LYON 25,00% 2 2 16 4 2
GROUPEMENT FORESTIER RUMIGNY
102, rue de Réaumur 75002 PARIS 21,74% 762 762 4065 884 122
c) Particioations
(Placements dans les entreprises liées < 10%)
HUMA NIS GESTION D ACTIFS (ex INTER EXPANSION)
139-147 rue Paul Valllant Couturier 0,19% 122 -105 17 17
92240 MALAKOFF
INTER EXPANSION - FONGEPAR
139-147 rue Paul Vaillant Couturier 0,02% 6 -4 2 2
92240 MALAKOFF
HUMA NIS PARTENAIRE
139-147 rue Paul Vaillant Couturier 0,00%
92240 MALAKOFF
PROCIVIS RIVE DE LOIRE
78 rue Nationale - 37000 TOURS 2,20% 11 11 11 11
SC INSPIRE 1,00% 4 4 4 4
SEMIDIAS
23 boulevard Victor Hugo 31770 COLOMIERS 2,45% 4 4 9 6
CENTRE CAPITAL DEVELOPPEMENT
14 boulevard Rocheplate 45000 ORLEANS 0,13% 15 15 380 14 -1
MUTUELLE EURO SANTE
5, place Tristan Bernard 75017 PARIS ND 184 184 184
) Autres placements dans les entreprises liées

81205 -5136 76070, 0 0 1] 135462 29163 31175
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3.4.3.3.
technigues

Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les provisions

Les provisions inscrites a |'actif correspondent & la part des réassureurs dans les provisions inscrites
au passif relatives a des contrats réassurés.

2013 PRO =
Rub. |Provisions FORMA anation CLRRD
A B C=A+8B
Ada Provisions pour cotisations non acquises (non vie)
Adb Provisions d'assurance vie 368 924 8 890 377814
Adc Provisions pour sinistres - vie 44 389 22 002 66 391
A4d Provisions pour sinistres - non vie 286 010 83 429 369 439
Ade Provisions p participat® aux excédents & ristournes - vie 0 0 0
A4f Provisions p participat® aux excédents & ristournes - non vie 0 0 0
Adg Provisions pour égalisation - vie 19 251 14 662 33913
A4h | Provisions pour égalisation - non vie 16 056 29 428 45 484
Adi Autres provisions technigues - vie 63 571 -5223 58 348
A4j Autres provisions techniques - non vie 375632 135875 511 507
A4k | Provisions techniques des opérat® en unités de compte 13 189 2048 15237
Totat 1187 022 291111 1478 133
3.4.34.  Créances
2013 PRO
Rub. 2014 A 1ANAU+| +1AN | + 5ANS FORMA 2013
ASaa Cotisations restant a émettre 766 146 766 146 682 533 670 876
AS5ab Autres créances nées d'opérations directes 74 200 74 200 134 018 132 336
AS5b Créances nées d'opérations de réassurance 131 889 131 889 82011 89 788
AS5ca Personnel 0 0 4 4
AS5cbh Etat, organismes sociaux, collect publiques 3672 3672 1423 1406
A5cc Débiteurs divers 251912 186 816 65 096 132 310 146 262
TOTAL 1227 819 1162723 0 65 096{1 032299 1040673
3.4.3.5.  Aclifs corporels d'exploitation
2013 PRO
31/12/14 2013
rub 112/ FORMA 2
A6a Agencts batiments loués, Matériel, Mobilier 7 673 7741 7 741
- Amortissement des Agencements, Matériel et Mobilier -7 402 -7 246 -7 246
Fonds de roulement
TOTAL 271 494 494

76




3.4.3.6. Comptes de régularisation - Actif
2013 PRO
Rub 31/12/14
112/ FORMA 2013
A7a |Intéréts, coupons et loyers acquis non échus 33951 37 204 36 798
A7d |Autres comptes de régularisation d'actif 4 396 4 661 4 581
dont : différences sur les prix de remboursement a percevoir 0 4 661 4 576
dont : charges constatées d'avance 5
TOTAL 38 347 41 865 41 379
3.4.4. Notes sur les postes du passif du bilan
3.4.4.1.  Autres mouvements des fonds propres et résultat de l'exercice
. Virement et
2013 PRO | Affectation du A
Rub. FORMA Résultat N-1 l?.esurtat de 31/12/14
I'exercice N
Fonds d'établissement constitué 10 346 10 346
Bia Sous total 10 346 10 346
Ecart de réévaluation
Réserves :
Réserves de stabilité
Réserves indisponibles
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées :
Réserve pour remboursement d'emprunt
pour fonds d'établissement
Réserve de capitalisation 144 268 9 065 153 333
Réserve du fonds de garantie 632 57 689
Réserve du fonds social
Autres réserves 1 018 266 -6 832 1011435
Bic Sous total 1163 166[ -6775 9 065 1 165 457
Report a nouveau débiteur -168 236 =27 972 -196 208
Résultat de I'exercice -34 747 34747 12 339 12 339
Bid Sous total -202 983 6775 12 339 -183 869
TOTAL 970 529 0 21 404 991 934
3.4.4.2.  Passifs subordonnés
> p 2013 PRO
i Passifs subordonnes 31/12/14 2013
Rub n 112/ FORMA
TSDI 300 300 300
B2 TOTAL DES PASSIFS SUBORDONNES 300 300 300

s
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3.4.4.3.

Provisions techniques brutes

2013 PRO s
Variation 2014
Rub, [Passif FORMA o
A B C=A+8
B3a [Provisions pour cotisations non acquises - non vie 0 0 0
B3b |Provisions d'assurance vie 1259 090 34 148 1293238
B3c |Provisions pour sinistres - vie 161 602 19 234 180 836
B3d |Provisions pour sinistres - non vie 971 871 209 618 1181 489
B3e |Provisions p participat® aux excédents & ristournes - vie 9326 -9 326 0
B3f [Provisions p participat® aux excédents & ristournes - non vie 0 0 0
B3g [Provisions pour égalisation - vie 51583 8924 60 507
B3h |Provisions pour égalisation - non vie 51 527 41 707 93 234
B3i |Autres provisions techniques - vie 125985 -2 862 123123
B3j |Autres provisions technigues - non vie 1213 422 207 256 1420678
B3 Sous Total B3 3 844 406 508 699 4 353 105
B4 Provisions techniques des opérations en unités de compte 92 137[ 1165 93 302
B4 Sous total B4 92 137 1165 93 302
Total des provisions inscrites au passif 3 936 543 509 864 4 446 407
3.4.4.4.  Provisions pour risques et charges
: 2013 PRO ;

Rub. Provisions FORMA Dotations Reprises 31/12/14
Provision pour litiges 9501 712 5568 4 645
Provision pour fonds sociaux 571 100 5 666

BS PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 10 073 812 5573 5311
3.4.4.5.  Autres dettes
+1AN -5 2013 PRO
Rub. DETTES 2014 A1ANAU+ s + 5AN e 2013

B7a Dettes nées d'opérations directes 102 064 102 064 113 841 113126

B7b Dettes nées d'opérations de réassurance 296 467 296 467 210 425 209 248

B7¢ Dettes envers des établissements de crédit 26 752 26 502 250 11 390 10957

B7d | Autres dettes : 316 849 314 473 2376 265 693 269 093

BJdz Autres emprunts, dépits et cavtionnements recus 2376 0 2376 2240 2240
B7db Personnel 0 0 0 0
B87dc Etat, organismes sociaux, collectivités publiques 52 087 52 087 33509 32 900
8704 Créditeurs divers 262 386 262 386! 229 944 233 953
87 Total des dettes 742132 739 506 2376 250 601349 602424
3.4.4.6. Comptes de régularisation-passif
2013 PRO

Rub, Comptes 31/12/14 FORMA 2013

B8 |Comptes de régularisation passif 21941 21112 20 838

( Amortissement des différences de prix de remboursement)
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Humanis Prévoyance
Institution de Prévoyance régie par le Code de la sécurité sociale

Siége social : 7, rue de Magdebourg - 75016 Paris
Fonds d’établissement : €.10 345 728

Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées

Assemblée générale d’approbation des comptes de 1’exercice clos le 31 décembre 2014

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre institution de prévoyance, nous vous
présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont ét€ données,
les caractéristiques et les modalités essentielles des conventions dont nous avons &t€ avisés ou
que nous aurions découvertes a I’occasion de notre mission, sans avoir i nous prononcer sur leur
utilité et leur bien-fondé ni a rechercher l'existence d’autres conventions. Il vous appartient,
selon les termes de I’article A 931-3-9 du Code de la sécurité sociale, d'apprécier l'intérét qui
s'attachait & la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues 4
Iarticle A.931-3-9 du Code de sécurité sociale relatives a I’exécution, au cours de I’exercice
€coulé, des conventions déja approuvées par I’assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative &
cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous
ont ét€ données avec les documents de base dont elles sont issues.

CONVENTIONS SOUMISES A L’APPROBATION DE L’ASSEMBLEE GENERALE

Conventions autorisées au cours de I’exercice écoulé

En application de l'article R.931-3-27 du Code de la sécurité sociale, nous avons &té avisés de la

convention suivante qui a fait l'objet de l'autorisation préalable de votre conseil
d’administration du 10 décembre 2014 :
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29 mai 2015

Abandon de créance concernant emprunt pour fonds de développement avec Radiance
Groupe Humanis (RGH)

Nature, objet et modalités :

Aprionis Prévoyance, désormais fusionnée dans Humanis Prévoyance, a participé & I’emprunt
pour fonds de développement émis par Radiance Groupe Aprionis (devenu Radiance Groupe
Humanis) & hauteur de 4,5 M€. En 2014, cette créance a été entierement abandonnée au profit
de RGH. Cet emprunt était rémunéré depuis le 1*" janvier 2011 au taux de 3 %. Les intéréts de
I’exercice 2014 s’élevent a 137 K€.

Conventions non autorisées préalablement

En application de I'article R.931-3-26 du Code de la sécurité sociale, nous vous signalons que
les conventions suivantes n'ont pas fait I'objet d'une autorisation préalable de votre conseil
d’administration.

Il nous appartient de vous communiquer les circonstances en raison desquelles la procédure
d’autorisation n’a pas été suivie.

Avenant au mandat de gestion de portefeuille avec Humanis Gestion d’Actifs (ex-Inter
Expansion)

Nature et objet et modalités :

Aprionis Prévoyance, désormais fusionnée dans Humanis Prévoyance, et Inter Expansion,
désormais renommée Humanis Gestion d’ Actifs (HGA), ont signé le 17 décembre 2009 une
convention par laquelle votre institution confie 8 HGA la gestion financigre et la tenue de la
gestion comptable et administrative de son portefeuille.

La convention a pris effet le 1° janvier 2010 et est conclue pour une durée indéterminée. En
2014, un avenant modifiant la rémunération, les conditions de paiement de facturation et les
autres frais a été conclu. A compter du 1 janvier 2014, Humanis Prévoyance s’engage &
verser 8 HGA :

- une commission de gestion financiére annuelle fixée & 0,10% nets de toutes taxes de
T'actif géré, hors OPC Humanis Gestion d'Actifs ;

- une commission de gestion administrative et comptable de 0,032% nets de toutes taxes
de I'actif géré.

Certaines opérations financiéres initiées peuvent donner lieu au prélévement de frais
d'intermédiation percu par un intermédiaire qui fournit le service de réception et de transmission
d'ordres et le service d'exécution d'ordres (« Commissions de courtage »). Les taux des
commissions de courtage sont définis par I’avenant comme suit :
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- actions et obligations convertibles (France) : 0,24 % maximum du montant brut de
I’ opération ;

- actions et obligations convertibles (Etranger) : 0,36 % maximum du montant brut de
I’ opération ;

- produits de taux : aucune commission de courtage n'est prélevée sur les produits de
taux.

L’avenant précise enfin que les commissions de gestion percues par Humanis Gestion d'Actifs
ne couvrent pas les frais propres au teneur de compte-conservateur ni les éventuels taxes, imp6ts
et droits li€s aux opérations.

Le montant facturé par Humanis Gestion d’ Actif  votre institution au titre de ’exercice 2014
s'éleve 2 0,7 ME.

Avenant a la Convention d’ouverture de comptes avec Interfi
Nature, objet et modalités :

Aprionis prévoyance, désormais fusionnée dans Humanis Prévoyance, et Interfi, ont signé le 17
décembre 2009 une convention d’ouverture de comptes par laquelle Interfi fournit & votre
institution le service de tenue de compte-conservation au sens de Iarticle L. 321-2 du Code
monétaire et financier.

La convention a pris effet le 1" janvier 2010 et est conclue pour une durée indéterminée. En
2014, un avenant modifiant la rémunération et les modalités de paiements a été conclu. A
compter du 1* janvier 2014, Humanis Prévoyance s’engage  verser & Interfi une commission
égale & 0,008% HT de la valeur moyenne du Portefeuille prise en fin de mois.

Le montant facturé par Interfi 4 votre institution au titre de I’exercice 2014 s’éleve 2 0,06 ME.

Convention de prestations de services avec Humanis Gestion d "Actifs (ex Inter Expansion)

Nature, objet et modalités :

Cette convention signée le 27 décembre 2013 a pour objet de définir les termes et conditions
dans lesquelles le Humanis Gestion d’ Actifs réalise différentes prestations relatives a la

valorisation et & la tenue de la comptabilité des portefeuilles gérés par ou pour le compte
d’Humanis Prévoyance.

Les prestations fournies par le prestataire pour le compte d’Humanis Prévoyance comprennent :

- Lavalorisation de chaque Portefeuille conformément aux régles d'évaluation des actifs
définies entre les parties ;

- Latenue de la comptabilité des portefeuilles dans le respect des dispositions légales et
réglementaires applicables, telles que notamment les régles de comptabilisation issues
du Code de la sécurité sociale et du plan de compte applicables 2 Humanis Prévoyance.
Ces éléments sont fournis par Humanis Prévoyance ;
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- La mise  disposition de fichiers de reporting et d'états comptables et réglementaires li€s
a la valorisation et la tenue de la comptabilité auxiliaire.

En contrepartie de l'exécution des prestations, HGA percevra de la part d’Humanis Prévoyance, une

commission de gestion comptable dont le taux annuel hors taxe est fixé a 0,032% de la valorisation
de chaque Portefeuille. En 2014, cette commission s’est €levée a 1,3 ME.

Ces conventions n’ont pas suivi la procédure d’autorisation préalable par le conseil d’administration
du fait du calendrier des opérations.

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES PAR L’ASSEMBLEE GENERALE

En application de I'article A.931-3-8 du Code de la sécurité sociale, nous avons ét€ informés
que I’exécution des conventions suivantes, déja approuvées par |’assemblée générale au cours
d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I’exercice écoulé.

Traité de réassurance conclu avec la société ETIKA

Nature, objet et modalités :

Votre institution réassure la société¢ ETIKA au titre des risques statutaires des collectivités
locales dans le cadre d'un traité en quote-part & 70%. Ce traité, signé a effet du 1*" janvier 2004
et d'une durée d'un an, est renouvelable par tacite reconduction.

Les éléments comptabilisés en 2014 au titre de cette intervention pour votre institution sont les
suivants :

e Cotisations acceptées au 31 décembre 2014 : 5 315 K€
e  Prestations acceptées au 31 décembre 2014 : 2 668 K€ ;

e  Montant des provisions techniques au titre de 1'acceptation au 31 décembre 2014 :
8441 KE.

Préts accordés a I'EURL Le Grand Large
Nature, objet et modalités :

Un prét, de 612 K€, a été accordé par votre institution 2 'EURL Le Grand Large a compter du
1¢ janvier 2002 sur une durée de 10 ans au taux de 5,50% avec un différé de 2 ans pour le
paiement de la premiére échéance.

Ce prét a été complétement remboursé en 2014. Les intéréts comptabilisés en 2014 s’€levent a
4 K€.
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Convention de prét a usage de processus de gestion avec Humanis Services
Nature, objet et modalités :

Humanis Services utilise des procédés informatiques de gestion mis au point par SMAPRI et
Aprionis Prévoyance, institution fusionnée dans Humanis Prévoyance. En contrepatrtie, elle
développe des applications 2 ses propres fins et permet ainsi de faire bénéficier d’apports
techniques et de savoir-faire SMAPRI et & votre institution.

Le prét a usage exclut toute rémunération entre les parties.

Paris La Défense, Courbevoie et Paris le 29 mai 2015

Les commissaires aux comptes
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2.5 Rapport sur les opérations d’intermédiation et la délégation

de gestion
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Introduction

La loi n°2005-1564 du 15 décembre 2005 portant diverses dispositions d’adaptation
au droit communautaire dans le domaine de |'assurance a, dans son article 3, créé un
certain nombre d’obligations pour les institutions de prévoyance qui ont recours a des
intermédiaires d’assurance ou qui déléguent tout ou partie de leur gestion.

Conformément a l‘article 4 des statuts d’Humanis Prévoyance, « l‘institution peut
recourir a des intermédiaires d‘assurance ou de réassurance, présenter des garanties dont
le risque est porté par un autre organisme habilité a pratiquer des opérations d‘assurance,
déléguer de maniére totale ou partielle la gestion d'un contrat collectif ».

L'intermédiation en assurance :

Le code de la Sécurité Sociale ne prévoit pas de définition de I'intermédiation. Toutefois,
I'article L932-49 du code de la Sécurité Sociale indique que ce sont les dispositions du livre
Il et du livre V du code des assurances relatives aux intermédiaires qui sont applicables
aux intermédiaires des institutions de prévoyance.

Ainsi, selon I'article L511-1 du code des assurances, activité d’intermédiation en assurance
consiste « & présenter, proposer ou aider a conclure des contrats d’assurance ou a réaliser
d'autres travaux préparatoires a leur conclusion ».

La délégation de gestion :

L'activité de délégation de gestion n‘est pas codifiée. En pratique, elle consiste a confier
tout ou partie de I'exécution d’un contrat d'assurance (gestion des adhésions, gestion des
affiliations, recouvrement des cotisations, gestion des prestations) a un autre organisme
qui effectue ses taches de fagon autonome avec ses propres ressources humaines,
matérielles (systéme d‘information ...) et financiéres. La sous-traitance, qui se limite a une
simple mise & disposition de I'institution de moyens matériels ou humains, n‘entre pas dans
le périmétre de ce rapport.

La directive solvabilité 2 :

La directive solvabilité 2 pose de nouvelles exigences en matiére de maitrise des
prestations externalisées. Les activités de gestion du portefeuille et de gestion des sinistres
(dont ressort la délégation de gestion) sont classées en activités critiques au regard de la
politique de sous-traitance.

Le rapport sur l'intermédiation et la délégation de gestion :

La loi du 15 décembre 2005 est notamment retranscrite dans V'article L.932-51 du code de
la Sécurité sociale, qui fait obligation au conseil d'administration de !'institution d'établir
chaque année, et de présenter un rapport a I'assemblée générale, pour rendre compte des
opérations réalisées en matiére d'intermédiation en assurance et de délégation de gestion.

Méme si le décret devant déterminer les informations contenues dans ce rapport n'est pas
paru a ce jour, le présent rapport se compose de trois parties :

1. les principes gouvernant le recours a des intermédiaires et a des délégataires de
gestion,

2. les opérations d'intermédiation et de délégation de gestion réalisées sur 'année,
3. le dispositif de suivi et de contrdle.

Humam’s

Rapport d'intermédiation et de délégation de gestion 2014 — Humanis Prévoyance

93

| 2

i

=

PEnp—

—1

3

-l S S B -

=
|

11 S |

+ =]

L



il U Ol S aE e

—_

F |

1.Principes sur le recours a I'intermédiation et a Ia

délégation de gestion

1.1. Principes du recours a l'intermédiation

Le recours a lintermédiation intervient dans la trés large majorité des cas lorsque
I'Institution est saisie d’'une proposition d‘affaire nouvelle par un conseil (courtier ou
consultant) dument mandaté par I'entreprise concernée. Le conseil représente alors le
client pour l'institution.

Le poids des affaires intermédiées dans le flux des affaires nouvelles (environ 40% les
années passées) et dans le stock (environ 25%), résulte a la fois de la stratégie de
développement du groupe Humanis et de Ia place des courtiers sur les segments de
marché visés. Au niveau national, les courtiers spécialistes de la protection sociale en
entreprise sont devenus des acteurs incontournables du marché de I'assurance collective.

Ce n'est pas sans risque sur le plan commercial car sans accés direct au client la gestion de
la relation commerciale est plus difficile, I'assureur pouvant étre occulté. En contrepartie,
I'ensemble des moyens déployés pour suivre la relation avec le client et gérer ses
sollicitations sont a la charge de I'intermédiaire.

Dans ce contexte, Humanis Prévoyance s'’efforce d’organiser ses relations avec le monde du
courtage dans un sens visant a limiter le nombre de courtiers avec lesquels I'institution
travaille, et mieux travailler avec ceux qu’elle a sélectionnés.

1.2. Principes du recours a la délégation de gestion

La décision de délégation de gestion peut intervenir dans le cadre d’une démarche choisie
par I'institution, pour s’appuyer sur un savoir — faire spécifique ou se mettre en capacité de
faire face a une charge qu'elle ne sera pas en mesure d’absorber & partir de ses moyens
propres.

Elle peut également étre consentie quand une entreprise cliente mandate un courtier pour
son activité d'intermédiaire et son activité de gestionnaire (on parle alors de délégation
imposée, soit directement par I'entreprise, soit indirectement par le courtier apporteur).

La délégation de gestion peut également résulter d’un partenariat de coassurance avec un
autre organisme assureur qui prévoit aussi un partage de la gestion du contrat.

La délégation de gestion, ne réduit pas la responsabilité de I'assureur qui doit donc
s'assurer que cette délégation est maitrisée au travers d’une politique de sécurité (plans de
continuité d'activité), de contréle interne permettant de gérer le contrat en conformité avec
les engagements pris, de conformité réglementaire (LCB/LF, protection de la clientele,
AGIRA, secret médical ..).

Human(s
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La délégation de gestion n'est pas sans risque du point de vue du pilotage technique
(dépendance avec le délégataire de gestion pour accéder aux données utiles présentes
dans son systeme d'information.

La maitrise des risques liés a délégation, passe par une pohtique d’accréditation des
délégataires et de contrdle continu du délégataire et de sa capacité a faire et a suivre les
évolutions technologiques (normes d‘échange de flux PRDG, DSN, Généralisation
Complémentaire Santé...).

2.0pérations d’intermédiation et de délégation de

gestion réalisées sur I'année

2.1. Commissions d'apport et de gestion

En millions d'€ Année Année
2013 2014
Commiissions d‘apport 33,7 36,4
Commiissions de gestion 40,0 38,2
Total 73,7 74,6

2.2. Types de délégation
La délégation de gestion est réalisée pour les contrats prévoyance (incapacité) et santé.

La délégation de gestion peut porter sur :

v la gestion des cotisations
v la gestion des prestations incapacité
v la gestion des prestations santé.

Eile concerne les contrats & adhésions obligatoires des actifs (régimes de base et
optionnels). Toutefois, une délégation de gestion peut étre accordée pour les populations
périphériques.

A titre exceptionnel, une délégation de gestion des prestations décés peut étre accordée
par le Comité des engagements pour un montant inférieur a un plafond et pour les
prestations invalidité si le montant de la rente annuelle est inférieur a un plafond. Ce
plafond correspond au PASS (plafond annuel de la Sécurité Sociale).

Human(s
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3.Dispositif de suivi et de contrdle

3.1. Organisation du dispositif

Le groupe Humanis dispose d’'une équipe dédiée au suivi et au contrdle permanent des
opérations de délégation de gestion (mise en ceuvre de la convention de délégation de
gestion, contrdle des informations regues du délégataire, gestion de la relation et des flux
financiers).

Sur la base d’une cartographie des courtiers et des délégataires, tout au long de la vie de
ces conventions, des audits «in situ» sont également effectués, pour s‘assurer, en
complément des contréles précités, de la bonne exécution des obligations du délégataire de
gestion. Un article spécifique dans chaque accord de gestion définit les conditions de
réalisation du contréle de la gestion déléguée.

3.2. Processus d’accréditation des courtiers

Selon les procédures en vigueur en 2014, le courtier doit &tre :

v' immatriculé a I'ORIAS,
v' accrédité par la Direction Distribution et Développement

L'accréditation des nouveaux courtiers est fondée sur les principes suivants :
v' une ancienneté suffisante dans son statut de courtier,
v' un volume et une qualité du chiffre daffaires (sous I'angle des équilibres
techniques) apporté a Humanis Prévoyance,
v l'acceptation des plafonds de rémunération des courtiers définis dans le cadre de
la politique de souscription.

Le co-courtage est autorisé mais I'organisme assureur traite avec le courtier référent.

Le suivi du portefeuille apporteur se fait par |'établissement d’une convention d‘apport mise
a jour annuellement et recensant le portefeuille de I'apporteur avec sa rémunération.

3.3. Processus d’accréditation des délégataires de gestion

Pour les affaires en stock avec effet antérieur au 1/1/2014, la délégation de gestion est
maintenue si I'une des conditions suivantes est respectée :

v Gestionnaire faisant partie de la liste des principaux courtiers avec lesquels Humanis
Prévoyance entend travailler (liste d’'une vingtaine de délégataires validée en Comité
des engagements)

v Apporteur non gestionnaire mais utilisant une plateforme de gestion reconnue par
Humanis Prévoyance

Human(s
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v Gestionnaire ayant un accord de délégation de gestion existant avec Humanis
Prévoyance non dénoncé.

Pour les affaires réalisées & compter du 01/01/2014, la délégation de gestion ne peut pas
étre accordée a un gestionnaire ne faisant pas partie du TOP 20 et n'utilisant pas pour sa
gestion une plateforme reconnue par Humanis Prévoyance.

Chaque délégataire de gestion doit également satisfaire a plusieurs critéres :

v &tre immatriculé a I'ORIAS dans le cas ou il est aussi courtier

v accepter le modéle de la convention de délégation de gestion définie par
Humanis et validée en Comité des engagements

v ne pas précompter des commissions d'apport ou de gestion

v fournir les états de délégation de gestion demandés : flux, effectifs, inventaires

v fournir annuellement le fichier nominatif des assurés et bénéficiaires si demandé
par 'assureur

v fournir sur demande de I'assureur les éléments nécessaires a l'analyse du
contrat en vue de son renouvellement

Toute dérogation a ces critéres doit faire l'objet d’un accord du Comité des engagements.

L'instance en charge du pilotage du processus d'accréditation est le comité des
engagements. En tant que de besoin, une visite technique est assurée par la direction de
I'Audit pour vérifier les informations communiquées et s‘assurer, le cas échéant, de sa
capacité a assumer le périmétre de gestion qu'il souhaite se voir déléguer.

L'accréditation d’un nouveau délégataire de gestion (courtier ou non) interviendra donc au
terme d’une étude préalable. Cette étude permet d’apprécier tant la qualité des process mis
en ceuvre (systéme d'informations, dimensionnement des moyens humains,...), que la
capacité & communiquer & Humanis Prévoyance les informations qui lui seront nécessaires
pour le pilotage technique du contrat (statistiques par risques, par contrats,...).

Lorsque I'accréditation est validée, une convention de délégation de gestion est émise.

Le Comité des engagements peut décider de ne pas travailler avec un courtier ou un
délégataire de gestion.

l'fuman(s
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2.6 Votes des reésolutions sur l'activité et les comptes de

I'exercice 2014
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3. Comptes combinés 2014

3.1 Rapport de gestion du périmetre de combinaison 2014

3.2 Comptes combinés de I'exercice clos au 31 décembre
2014

3.3 Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes
combinés 2014

3.4 Vote de la résolution sur les comptes combinés de
I'exercice 2014



3.1 Rapport de gestion du périmétre de combinaison 2014
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‘ HUMANIS PREVOYANCE Rapport de gestion comptes comb

I. INTRODUCTION : LE GROUPE HUMANIS

1.1 Faits marquants 2014

2014 a été marquée par des avancées nombreuses dans tous les métiers dans un contexte de trés
fortes évolutions économiques et réglementaires (Santé, Prévoyance, Solvabilité II, Déclaration
Sociale Nominative, évolutions fiscales en retraite) sur fond de croissance économique quasi-nulle et
de forte baisse des taux d'intéréts ayant des effets négatifs sur les comptes du groupe.

Une année de clarification et d’enrichissement de la vision cible du groupe

L’Assemblée générale du groupe de juin 2014 a adopté les orientations politiques et stratégiques du
groupe. Ont d'abord été rappelées les valeurs partagées : Economie sociale et solidaire, Paritarisme et
Mutualité, Valeurs de la protection sociale (éthique, caractere non lucratif, vocation sociale), place
centrale des clients, des actifs et des allocataires, développement rentable dans la durée,
entrepreneuriat et contrat social, transparence dans le fonctionnement et gouvernance exemplaire,
ouverture sur le monde extérieur.

A ensuite été précisé ce qui définit et différencie Humanis. Acteur de référence de I'économie sociale
et solidaire, Humanis protége les personnes et leurs familles tout au long de la vie, en particulier dans
les domaines de la retraite, de la santé, de la prévoyance, de I'épargne, de la dépendance et de
I'action sociale. Humanis construit et gére des solutions de services et d'assurances aux personnes
larges et innovantes, collectives et individuelles, est fortement ancré dans des territoires, y compris
Outre-Mer. Humanis, a une activité & l'international, notamment pour la protection des expatriés,
dispose d’un réseau riche et diversifié de partenaires et est le plus ouvert sur I'extérieur de tous les
GPS. Humanis est un groupe structuré de protection sociale fédérant des entreprises paritaires -
organisations patronales et organisations syndicales - et mutualistes, a but non lucratif, est convaincu
qu'il faut placer I'attention aux personnes au coeur de ses actions et recherche la performance sociale
et économique dans la durée.

Fort d’'une marque au potentiel exceptionnel, de la confiance de plus de 10 millions de personnes et
de la fidélité des personnes quil protége, de positions de marché et de savoir-faire,
« d'usines tertiaires » de premier plan, d'une offre compléte de produits et de services, d'une
couverture de I'ensemble des canaux de distribution et des segments de clients, Humanis a adopté
une vision 3 long terme permettant de développer l'agilité d'Humanis pour anticiper les évolutions
structurelles : Silver Economie, Europe, protection sociale, ruptures technologiques, mutations
sociétales, développement durable :

CONTRIBUER A BATIR LES SOLUTIONS D'AVENIR DE LA PROTECTION SOCIALE RESPONSABLE ET
INNOVANTE DES PERSONNES TOUT AU LONG DE LA VIE

Sur le fondement de cette vision & long terme, pour ses clients, pour ses partenaires et pour les
régimes sous délégation de gestion, Humanis bétira, gérera et distribuera dans la durée une gamme
de produits et de services collectifs et individuels, développés en tant que de besoin en architecture
ouverte.
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Pour progresser dans la mise en ceuvre de cette vision, les étapes 2014-2018 ont été ordonnancées
autour de quatre axes clefs : Construire "Humanis en grand” !, Redresser Humanis et porter la gestion
active des risques au niveau des toutes meilleures pratiques dans la perspective de Solvabilité 112,
Développer tout le potentiel « d'Humanis en grand » paritaire et mutualiste en architecture ouverte
aux partenariats®, Batir I'avenir en pensant plus loin®.

Une année d’accélération de la construction et de poursuite du redressement
opérationnel et économique

L'année 2014 a été marquée par deux thémes dominants, ceux de l'accélération de la construction
juridique et opérationnelle du groupe et de la poursuite du redressement opérationnel et économique.

Dans un contexte de mutations de l'environnement en Retraite complémentaire et de plan
d'économies sur fond d'audit de la Cour des Comptes, les institutions Arrco et Agirc du groupe
Humanis ont donné naissance & Humanis Retraite Arrco (issue de la fusion d’Abelio, Irneo et Novalis
Retraite Arrco) et Humanis Retraite Agirc (issue de la fusion d’Altea, CGRCR et Novalis Retraite Agirc).
Ces nouvelles institutions permettent la mise en commun de nombreuses expertises au service des
entreprises et des personnes protégées. Elles ont notamment déja donné lieu au déploiement et a la
convergence de 19 Usines Retraites vers deux UR, programme sans équivalent dans I'univers Agirc
Arrco.

En Santé Prévoyance, tout en préparant Solvabilité 1I, de grands travaux ont été menés pour
fusionner Cria Prévoyance - institution dédiée au monde agricole — et Carcel Prévoyance — institution
dédiée a l'enseignement privé — avec Humanis Prévoyance et y transférer le portefeuille du
Groupement National de Prévoyance (GNP). Ces opérations renforcent et consolident Iactivité
Assurance de personnes du groupe Humanis et donnent par la méme occasion une envergure
significative a8 Humanis Prévoyance dans le paysage assurantiel frangais. 2014 a vu par ailleurs la
poursuite du redressement des portefeuilles dans un contexte défavorable de taux d'intéréts et de fort
impact sur les charges d'exploitation du départ de McM début 2014. 2014 a aussi vu la préparation de
la généralisation de la complémentaire santé dans le cadre du programme Cap Santé réunissant les
assureurs mutualistes et paritaires du groupe et des succés commerciaux notables comme le gain des
appels d'offres de Renault et de la RATP.

En Action Sociale, a été inauguré le centre de prévention Agirc Arrco de Bordeaux piloté par Humanis
et a été posée la premiére pierre de la future nouvelle résidence Clémenceau & Bezannes dans
I'agglomération de Reims. A également été réuni pour la premiére fois le réseau des bénévoles
d'Humanis.

! Développer une culture d'entreprise autour de I'Engagement, de I'Ambition et du Partage en mobilisant toutes les ressources
de l'intelligence collective en réseaux, Positionner le client au centre de nos préoccupations, Optimiser la capacité commerciale -
construire une forte notoriété d'Humanis, consolider et batir les ancrages territoriaux forts d'Humanis...- Optimiser les
méthodes, processus et régles du jeu pour sécuriser nos coeurs métiers - résoudre les difficultés opérationnelles issues de la
fusion, batir les méthodes, les processus et les régles du jeu "d'Humanis en grand" avec un objectif d'excellence industrielle,
batir les schémas directeurs de nos "infrastructures” (S, immobilier).

2 Reconstituer les fonds propres d'Humanis, Réduire les frais de fonctionnement et facturer nos frais de gestion, Concevoir un
dispositif Solvabilité II simple et positif pour nos fonds propres, Développer une culture de résultats et des risques, et une
culture juridique et fiscale.

3 Enrichir les partenariats actuels (notamment via son pdle mutualiste), Renforcer notre capacité d'influence et peser sur le
marché (garantir la satisfaction des clients, des actifs et des allocataires en leur apportant des produits et services de qualité,
innovants et a valeur ajoutée croissante), Renforcer la satisfaction des clients entreprises et individuels, Renforcer notre position
d'acteur incontournable en santé, Développer ie multi-équipement autour de I'une des gammes de produits d'assurance et de
services la plus large du secteur.

* Développer la notoriété de la marque Humanis, Développer l'offre de produits et de services en anticipant les évolutions
structurelles, Construire une stratégie digitale d'Humanis, Développer I'Open innovation en architecture ouverte et proposer des
services innovants.
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En Epargne, 2014 a vu la mise en place d'Interexpansion-Fongépar et d’Humanis Gestion d’Actifs, le -
développement commercial de R2E et, apres 'adhésion de Groupama, celle d’AG2R La Mondiale au
GIE GES.

En ce qui concerne les partenariats stratégiques, Humanis a développé ses actions communes avec
ses partenaires Apicil, Axa, Crédit Agricole Assurances, CNP et Thélem.

celle de la Gestion Santé Prévoyance et de la DSI, et relocalisations d'équipes (plus de
2 000 déménagements en 2014), de la signature de 14 accords dans le cadre de 'U.E.S en vue de
créer un statut commun, de I'harmonisation du référentiel des emplois et de la création du nouveau
contrat santé et prévoyance, et de la mobilisation de prés de 2 000 collaborateurs du groupe lors de
La Semaine du bien vivre ensemble et de la mise au point de la charte des comportements
managériaux autour des trois valeurs communes des collaborateurs, I’Ambition, 'Engagement et le
Partage.

Tous ces chantiers se sont accompagnés de trés nombreuses réorganisations opérationnelles, dont g

Une année de modernisation accélérée et de préparation de I'avenir en stimulant
I'innovation sous toutes ses formes

Humanis s'efforce de comprendre les mutations a venir de la protection sociale dans un
environnement technologique de transition fulgurante porteur de défis sans précédents. Outre cette
compréhension des enjeux, Humanis prépare les collaborateurs du groupe & un environnement ou la E
mobilisation de l'intelligence collective sera décisive.

Clest ainsi notamment qu'ont été lancées des démarches de réseaux apprenants, notamment sur les
Clients, que les orientations politiques et stratégiques ont été largement partagées a travers une
communication interne pédagogique et ludique, qu’un projet stratégique territorial Humanis Nord Pas
de Calais 2018 a été bati, et qu'un Challenge Innov’Action a rencontré un véritable succes avec E
97 idées et 2000 votants pour le « coup de coeur ».

Enfin, le Groupe a repris les actions de construction de sa notoriété avec la campagne multimédia sur

le théme « Qui a dit que... », qui a suscité I'envie d'en savoir plus sur Humanis aupres de ses clients et H
des prospects et a contribué a installer un univers propre a la marque, et a préparé son lancement
début 2015 sur les réseaux sociaux dans un contexte ol ses sites Internet regoivent chaque jour
8 000 visites.
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1.2 Evolution de I'’environnement

- Actualité reglementaire du métier de I'assureur

L'actualité législative et réglementaire a été particuliérement riche cette année pour les Institutions de
prévoyance.

La loi de finances pour 2014 a modifié I'article 83-1° quarter du Code général des impdts en intégrant
la part patronale finangant un régime frais santé collectif obligatoire au revenu imposable des salariés.
Cette mesure a pris effet au titre de I'imposition des revenus 2013.

La loi sur la consommation n°2014-344 du 17 mars 2014 complétée par le décret n°2014-1081 du 24
septembre 2014, a introduit le concept d'actions de groupe en droit frangais. Il s'agit d'une procédure
permettant, de maniére collective, & des consommateurs représentés par des associations de mettre
en cause des entreprises ne respectant pas leurs obligations légales ou contractuelles, ce qui doit
faciliter leur demande de réparation de préjudices matériels. Les contrats assurés par les IP peuvent
faire 'objet d'actions de groupe.

La loi 2014-856 sur |'Economie sociale et solidaire, dite loi Hamon, a été publiée au JO du 31 juillet
2014. Elle revét une grande importance pour les organismes paritaires.

Elle instaure la possibilité, pour les Institutions de prévoyance de pratiquer la coassurance avec des
mutuelles régies par le Code de la mutualité. Elle créé les certificats paritaires qui sont des
instruments financiers dont I'objectif est de permettre d'élargir les capacités de financement en fonds
propres des organismes pour faciliter leur développement tout en respectant les régles prudentielles
en vigueur et les régles relatives aux sociétés de personnes.

Cette loi prévoit également la possibilité de créer des unions régies par le livre III du Code de la
mutualité, ayant objet de faciliter et de développer, en les coordonnant, des activités sanitaires,
sociales et culturelles. Les mutuelles des livres II & III peuvent adhérer & ces unions ainsi que les
Institutions de prévoyance ou unions d'IP, les sociétés d’assurance mutuelle, les entreprises
d'assurance ou de réassurance a forme mutuelle ou coopérative ou a gestion paritaire, les
coopératives, les associations ou les fondations.

L'année 2014 a également vu la parution, parfois tardive, de 'ensemble des décrets d'application des
différentes lois constituant le chantier de refonte de la complémentaire santé prévue:

- Création d'une procédure d'appel d'offre national afin de labelliser des organismes habilités a
proposer des contrats bénéficiant de I'aide & la complémentaire santé (ACS) et définition des
garanties des trois contrats ACS (décret du 8 octobre 2014) ;

- Définition des prestations présentant un haut degré de solidarité permettant la
recommandation d'un organisme assureur par les branches professionnelles (décret 13
décembre 2014)

- Définition du panier de soins « ANI » en vue de la généralisation de la complémentaire santé
au 1° janvier 2016 (décret 8 septembre 2014).

- Définition du nouveau cahier des charges des contrats santé responsables pour une mise en
application qui s'étendra du 1°" avril 2015 au 31 décembre 2017 (décret 18 novembre 2014).

Ces textes vont entrainer, en 2015, des travaux importants de mise en conformité pour les
organismes paritaires.

- Evolution de I'environnement économique

Etats-Unis, le moteur de la croissance mondiale




Le début d'année 2014 a été décevant pour I'économie américaine. Avec de mauvaises conditions
climatiques, la reprise s'est décalée. Mais, ce passage & vide a vite été comblé. La dynamique s'est
enclenchée. Les deux trimestres qui ont suivi, ont enregistré une croissance supérieure a 3,5% en
rythme annualisé. Sur I'ensemble de I'année, le PIB a augmenté de 2,4% en glissement annuel. Les
créations d’emplois ont affiché une moyenne mensuelle de 200K et le chdmage a continué de reculer
pour atteindre en fin d‘année 5,6% de la population active. Mais, alors que tous les indicateurs sont
quasiment au vert, la modération salariale demeure. D'ordinaire en milieu de cycle, les hausses de
salaires avoisinent les 4%. En 2014, elles ont été plus proches de 2% laissant craindre I'émergence
d’'un nouveau modele de croissance avec I'accroissement des inégalités.

La Réserve Fédérale (Fed) depuis 2009 a injecté massivement des liquidités pour permettre de calmer
les marchés et de soutenir la reprise économique. Cette politique monétaire expansionniste a soutenu
les marchés actions américains. Ainsi, I'indice boursier S&P500 a triplé en trois ans, créant un effet de
richesse sur les détenteurs de cette classe d'actifs. Cet effet de richesse induit par la hausse du prix
des actifs boursiers a favorisé les classes les plus aisées. Les riches sont ainsi devenus de plus en plus
riches. A contrario, compte tenu de la poursuite de la modération salariale, la classe moyenne a été
défavorisée et ont moins dépensé qu’a I'accoutumée. Or, la consommation privée reste le moteur de
la croissance américaine. En fin d’année, avec la chute du prix du pétrole, une nouvelle dynamique
s'est enclenchée. Les ménages américains, disposant d'un gain de pouvoir d'achat gréce a la baisse du
prix du carburant ont, semble-t-il, consommé davantage.

Dans ce contexte de croissance soutenue, la Fed a changé son fusil d’épaule et a décidé de stopper
progressivement ses injections de liquidités sur les marchés. Depuis octobre 2014, elle ne rachéte plus
de titres sur les marchés de la dette et envisage un resserrement monétaire. Mais, tant que I'ancrage
de la croissance n'est pas assuré, elle continuera de se montrer prudente. Elle fait face, comme toutes
les autres grandes banques centrales, & une inflation faible et craint les effets de second tour avec la
chute du pétrole. Les entreprises pourraient, en effet, avoir la tentation de répercuter la morosité du
prix du pétrole au moment des renégociations salariales. Pour autant, le taux de chémage s‘approche
a grands pas du taux de plein emploi. Lorsque le taux de sans-emploi s'installera durablement autour
de 5,2%-5,5% alors les salaires devraient croitre plus rapidement.

Pour I'heure, linflation ne constitue pas une menace, bien au contraire. L'indice des prix a la
consommation reste contenu du fait de la poursuite du prix du pétrole a un niveau historiquement
bas. En outre, I'appréciation du dollar soutient la désinflation importée. La Fed se montre inquiete des
conséquences d’un dollar fort sur l'activité économique d'autant que 2015 commence, a l'instar de
2014, sous un froid glacial. L'hiver rigoureux va peser sur I'économie au premier trimestre. Mais, les
indicateurs restent bien orientés et laissent présager une belle dynamique dés linstallation du
printemps. Mais tant que linstitut monétaire ne sera pas assuré de l'ancrage de la croissance
économique et de ses effets bénéfiques sur le marché du travail (incluant les salaires et le chdmage),
elle poursuivra sa politique accommodante laissant ses taux directeurs inchangés.

La zone euro, du bleu enfin a I'horizon

L'économie de la zone euro est restée a l'arrét tout au long de 2014. Mais, elle est sortie enfin de
récession, avec une croissance qui reste « faible, fragile et inégale ». Les pays périphériques qui ont
mené des programmes d‘ajustement & marche forcée, ont retrouvé des taux de croissance positifs et
en général supérieurs a ceux observés sur le reste de la zone. Ainsi, la croissance en Espagne atteint
1,3% en 2014, le Portugal 1% et |Trlande 1,5%.

Néanmoins, la croissance de I'ensemble de la zone euro est restée anémique compte tenu, en partie,
de Iimmobilisme de ses deux principaux membres, I'Allemagne et la France. L'économie allemande
qui était, pourtant, partie sur les chapeaux de roue en début d'année, s'est essouffiée a partir du
second trimestre, du fait notamment des tensions géopolitiques (Ukraine, Russie) et de la faiblesse de
I'activité de son premier partenaire commercial, la France. Ces freins ont détérioré le moral allemand.
Son activité est restée trop dépendante de son commerce extérieur. Pourtant, le taux de chomage est
faible (6,7%), les hausses de salaires progressent a un rythme soutenu (+3,5%), l'inflation reste
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modeste et les taux d'intérét sont bas. Mais, sa trop grande rigidité a enregistré un équilibre
budgétaire empéche de lancer des mesures contra-cycliques pour relancer la demande interne.

En France, la croissance est restée a zéro ou marginalement au-dessus. La faiblesse de
Iinvestissement et des exportations devient un probléme structurel. Ce n'est pas tant le poids que
Iinvestissement représente dans le PIB (12%), que l'impulsion qu'il procure & la croissance. Sans
investissement, il n'y a pas de reprise du marché de I'emploi & espérer. La France se doit de gommer
les incertitudes qui entourent ses orientations, notamment en matiére de politique fiscale. Ces
atermoiements semblent avoir des effets préjudiciables sur I'investissement privé. Plus globalement,
toutes les composantes du PIB apportent une contribution quasi-nulle a la croissance. A noter
toutefois que la consommation privée a repris quelques couleurs en fin d'année. Mais, ce sont
globalement les hausses de dépenses publiques qui jouent leur réle de stabilisateur économique et
empéchent le pire. Dans ce contexte, il est difficile d'envisager une amélioration rapide du déficit
public alors que les dépenses progressent. Celles-ci ont augmenté en 2013 de 2% et devraient faire
de méme en 2014. Seul l'investissement public recule. Difficile aussi dans un environnement de
rigueur budgétaire de ne pas craindre un nouveau durcissement de la fiscalité pour mettre des
nouvelles recettes en face du surplus de dépenses.

Au-dela des freins structurels, reste que la fin d'année 2014 a été marquée pour la France et pour
I'ensemble des pays membres de la zone euro par la conjonction inédite de facteurs positifs avec la
chute du prix du pétrole (-50% en six mois), la baisse de I'euro par rapport au dollar mais aussi par
rapport a I'ensemble des devises étrangéres ainsi que par la poursuite de taux d'intérét bas.

Qu’attendre de 2015 ?

Dans ce contexte, l'activité européenne devrait pouvoir tirer son épingle du jeu en 2015. Déja,
I'Allemagne renoue avec une croissance soutenue au premier trimestre grace au soutien tant attendu
de sa demande interne. Les consommateurs allemands se sont mis enfin & consommer. Les
indicateurs de confiance poursuivent leur redressement. La croissance annuelle outre-Rhin devrait
atteindre 2% contre 1,6% l'année précédente. La premiére puissance de la zone euro pourrait jouer le
réle de moteur et dynamiser ses partenaires, méme si sa propension & importer reste faible.

v Une croissance sans-emploi

Si la dynamique est enclenchée reste & évaluer son impact sur le marché du travail. Le risque d’une
reprise sans emploi demeure. Le taux de chdmage de la zone euro & 11,4% de la population active
début 2015 devrait ainsi rester a un niveau élevé. On note toutefois une grande disparité du niveau
des sans-emploi parmi les pays membres. Les pays du Sud atteignent des records avec des taux de
chémage supérieurs & 20%. En France, il faut une croissance supérieure & 1,5% pour voir le choémage
reculer. Or, selon les dernieres estimations du FMI, la croissance atteindra 1,2% cette année et 1,5%
I'année prochaine. Si on peut marquer un certain optimisme pour 2016, la reprise enclenchée devrait
rester pauvre en emplois en 2015 avec un taux de chmage qui restera proche de 10%.

v Des taux d'intérét faibles
Les taux d'intérét resteront a un niveau bas, voire trés bas pour I'ensemble des pays membres. Le
risque déflationniste qui pése sur la zone euro a incité la BCE en ce début d’année a lancer un vaste
programme d'assouplissement monétaire. Elle a ainsi décidé de racheter mensuellement 60 milliards
d'euros de dettes souveraines et privées jusqu'en décembre 2016. Ses injections de liquidité sur les
marchés obligataires vont maintenir sous pression les taux souverains et la parité de I'euro. Tant que
Iinflation sous-jacente ne reprendra pas des couleurs, la politique ultra-accommodante sera
maintenue impliquant des taux d‘intérét extrémement faibles et une dépréciation de la monnaie
unique. Le taux dix ans frangais a atteint des records en passant sous la barre des 0,5% fin mars et le
taux de change euro/dollar s'achemine vers la parité.
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La Chine revoit son modéle de croissance

Le moteur de la croissance en Chine a été traditionnellement la production et I'exportation de biens a
forte intensité de main d'ceuvre, et bénéficiant de colits faibles de production. Entre 2003 et 2011, a
I'exception de la crise de 2008, la production industrielle progresse de 15 a 20% par an et les
exportations de 30%. Depuis 2012, le rythme de production s'affaiblit (9%) avec une plus faible
progression des exportations comprises entre 0 et 5%. La Chine s'oriente, désormais, vers une
croissance peut-étre moins forte mais plus stable. Le nouveau gouvernement mise sur un meilleur
équilibre entre sa demande interne et ses exportations. Le Premier ministre, Li Kegiang, fixe un
objectif de croissance & 7,2% pour contenir le chdmage. Des défis restent a relever. La Chine se devra
d'assurer une montée en gamme de sa production industrielle pour garantir une meilleure
compétitivité, ainsi que la poursuite de l'urbanisation avec la construction de villes nouvelles, le
développement des infrastructures (transports, eau, électricité, etc.).
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Cette phase de transition engagée par les autorités entraine une moindre demande vers I'extérieur
(en particulier sur les matiéres premiéres) et pénalisent pour linstant la croissance des pays
émergents. Pour autant, la transformation de I'économie chinoise, tournée davantage vers son marché
local offre & plus long terme davantage de perspectives de développement pour les pays voisins a bas
salaires. Au final, la croissance chinoise reste honorable, & 7,5% tirée par la demande domestique et
en particulier par 'urbanisation. Les investissements dans ce domaine (construction, transport, eau,
électricité) atteignent entre 15 a 30% par an.

1.3  Laresponsabilité sociale de |'assureur
Acteur de référence de I'Economie Sociale et Solidaire en santé, en retraite complémentaire et en action
sociale, acteur significatif en épargne, en prévoyance et en dépendance, le Groupe Humanis, groupe

paritaire et mutualiste, ouvert aux partenariats, entend promouvoir une politique ambitieuse, engagée
et ouverte au partage en matiére de développement durable.
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Cette politique se décline autour de quatre orientations stratégiques :

Un groupe de Protection Sociale paritaire et mutualiste pleinement responsable vis a vis de ses
parties prenantes (clients, collaborateurs, administrateurs, fournisseurs, société civile) et de ses
territoires d'implantation.

Un groupe doté d‘une trajectoire économique et financiére « soutenable » dans le respect de
son but non lucratif, garantissant son indépendance économique et son développement et
promouvant I'Tnvestissement socialement responsable.

Un groupe soucieux de son environnement écologique.

Un groupe attentif a I'éthique et a la transparence.

Cette politique a été validée par la Sommitale et signée le 19 mars 2014 par ses présidents.

En voici quelques illustrations réalisées en 2014 :

Vis-a-vis de nos collaborateurs, 'année a permis de construire le premler pilier du statut
unique de I'UES Humanis avec les accords relatifs a la participation, aux régimes obligatoires
et collectifs de prévoyance et frais de santé, au PEE et au PERCO, a la Négociation annuelle
obligatoire (NAO), aux rémunérations et avantages, au compte épargne temps, |'avenant
d'accord d'intéressement et enfin I'accord sur la durée, 'aménagement et I'organisation du
temps de travail.

Le deuxieme pilier est en cours de négociation et comprend les aspects liés & la mobilité
géographique, la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) y compris
I'accord de génération et enfin ceux relatifs a la diversité et la qualité de vie au travail.

Parallélement, de nombreuses opérations de sensibilisation et de prévention ont été menées
notamment en matiére de premiers secours, de tabagisme, de postures au travail devant un
écran. Un dispositif de d'appui et d'accompagnement psychosocial des salariés du Groupe a
été généralisé. Nous sommes également fiers d'avoir dépassé pour la premiére fois le taux de
6 % d'emploi de personnes en situation de handicap. Fruit d'une politique engagée d’'Humanis
depuis de nombreuses années, ce résultat s'accompagne d'une sensibilisation de nos
collaborateurs qui s'est poursuivie notamment avec le concours de Marie-Amélie Le Fur, triple
médaillée olympique aux jeux paralympiques de Londres.

En matiére de solidarité, des campagnes de don du sang sont réguliérement organisées sur
les prlnC|paux sites et une démarche de micro-dons, les « Centimes Solidaires », a été
proposée aux collaborateurs volontaires : affectation des centimes du net & payer de leur
salaire sur une des 4 associations au choix de chaque collaborateur. Enfin les salariés
d'Humanis ont parcouru en 2014 plus de la moitié de la circonférence de la Terre pour aider
les patients atteints de maladies orphelines. A raison d'un euro par km parcouru Humanis a
remis pour 2014 un chéque de 20 471 € a I'AFSA, association qui vient en aide aux familles
touchées par le syndrome d'Angelman.

En 2014, le Groupe a inauguré une nouvelle démarche de transformation par I'impulsion d’une
culture de l'innovation ouverte et Iorganlsatlon du challenge « Innov...Action ! », un challenge
d'idées collaboratif pour répondre a deux objectifs : faciliter le quotidien et batlr des atouts
compétitifs pour demain. Cette démarche a suscité une forte mobilisation avec le depot de 97
projets proposés par plus de 300 collaborateurs. Quatre lauréats ont été primés a lissue de
trois étapes de sélection et le vote de prés de 2000 collaborateurs mais la qualité était telle
que les 10 premiers projets ont finalement été retenus.

La mobilisation était également au rendez-vous du projet Territorial Nord Pas-de-Calais 2018.
Apres une phase de construction, le projet a été lancé en septembre 2014 et s'est concrétise,
notamment, par la signature d'un partenariat avec le réseau Alliance prévoyant
Vaccompagnement, par des managers volontaires, de jeunes dipldmés en recherche d ‘emploi.
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Humanis s'est vu également décerner par 'AFNOR trois nouvelles certifications ISO 9001
pour :

- linterlocution clients Santé et Prévoyance ;

- l'accueil physique et téléphoniques des 18 Cicas et de la plateforme téléphonique Cicas
d’Angouléme ;

- la gestion administrative d'Inter Expansion - Fongepar, via le Groupement Inter-Entreprises
Gestion Epargne Salariale (GIE GES).

En matiére d'Action sociale, I'année 2014 a vu de belles réussites : 3 équipes « mixtes »
engagées au Free Handi'se Trophy (8 jours de courses entre Clermont-Ferrand et Toulouse),
le colloque « Agir pour le Care », les 20 ans de DispoCadres et les 40 ans de I'hdpital
gériatrique des Magnolias, le nouveau Centre de prévention & Bordeaux. Humanis reste tres
engagé en matiére de recherche médicale par de nombreux partenariats et développe des
mécénats innovants : Silver Concept - la chambre d’Ehpad du futur-, la Maison bleue 41 pour
imaginer des solutions concrétes pour faciliter la vie quotidienne et permettre le maintien a
domicile.

Sur le domaine de la finance et notamment de I'épargne salariale, 'année 2014 a vu la fusion
dInter Expansion avec Fongepar et l'adhésion d'autres acteurs de l|'épargne salariale
(Groupama et AG2R La Mondiale) a notre GIE de Gestion de I'Epargne Salariale (GES) faisant
de celle-ci la premiére plateforme paritaire et mutualiste sur ce domaine. En matiere
d'investissement Socialement Responsable (ISR), les trois labels Novethic ISR décernés aux
trois classes d'actifs (actions, monétaires, obligataires), présentées par le Groupe (Humanis
Gestion d‘Actifs) pour I'édition 2014, confortent le positionnement d'Humanis sur I'ISR. Enfin
avec plus de 60 millions d'euros investis en obligations vertes®, Humanis Gestion d'Actifs fait
partie des pionniers en la matiére et démontre une nouvelle fois son engagement ISR et le
role d'investisseur responsable de notre Groupe.

Notre premier bilan Carbone Humanis a été réalisé en 2014. Il met en évidence trois postes
principaux en termes d'impacts environnementaux : les déplacements, linformatique et
I'énergie. Un plan de réduction sur 3 ans a été élaboré et doit faire l'objet de déclinaisons
opérationnelles au sein des directions concernées.

En matiére de biodiversité, les ruches installées sur les toits des sites de Montreuil et de Lille
ont permis la récolte de plus de 60 kg de miel, vendus aux collaborateurs.

Enfin notre attention en matiére de transparence et d‘éthique s'est concrétisée a travers
plusieurs documents :

- Un réglement intérieur ainsi qu'une Charte de I'Utilisateur des Technologies de
I'Information et des Moyens de Communication ;

- Un code et une norme de déontologie de la société Humanis Gestion d'Actifs ;

- Un code de déontologie des commerciaux ;

- Une charte des achats responsables Humanis qui vient compléter les clauses relatives
a la politique sociale et environnementale de nos fournisseurs déja intégrées dans le cadre de
nos appels d'offres ;

- Une Politique de Sécurité de I'Information (PSI) établie sur la base des normes
internationales applicables aux systémes de management de la sécurité, de la continuité
d'activité et a la gestion des risques de I'information.

5 Les obligations vertes sont des titres de dettes émis par des collectivités locales ou des entreprises en vue de financer
directement des projets liés a la transition énergétique : développement des énergies renouvelables, amélioration énergétique
ou encore adaptation au changement climatique.
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1.4 Programme de rétablissement ACPR (Humanis Prévoyance)

Suite au contrdle réalisé par I'ACPR entre mars et juillet 2014 et au rapport de contrdle émis, le
College de I'ACPR a demandé fin décembre 2014 & Humanis Prévoyance l'établissement d'un
programme de retablissement autour des trois axes suivants : dispositif de contrdle interne, périmétre
de la gestion déléguée, rentabilité de ITnstitution.

Ce programme de rétablissement a été validé par le Collége de 'ACPR dans sa réunion du 26 mars
2015,

Il a été elaboré dans la continuité des réponses aux observations issues du rapport de contrdle
portant sur ces trois thématiques :

1) Dispositif de contrdle interne

La construction d'un dispositif de contrdle interne efficient passe par la formalisation des processus du
Groupe, comprenant I'identification des zones de risques et la définition des contrdles permanents de
1¥ et de 2™ niveau, dans le cadre du projet « Humanis en processus » lancé en juillet 2014.
Cette action implique également le renforcement significatif des équipes dédiées au contrdle interne et
a la gestion des risques avec des profils de compétences spécifiques.

2) Maitrise de la gestion déléguée

Cette activité fait l'objet d’'une double démarche : un plan d'actions & court terme pour répondre aux
urgences dont la sécurisation de I'arrété comptable 2014 et une démarche de fond sur I'efficience des
activités de courtage et de gestion déléguée et la stratégie du groupe en la matiére. La création en
avril 2015 d'une direction de la gestion courtée et déléguée devrait faciliter I'atteinte des objectifs
dans ce domaine.

3) Rentabilité a moyen terme de I'Institution

Le traitement de cette thématique est fondé sur des éléments de plusieurs natures dont :
La mise en place d'outils de pilotage robustes et auditables sur le redressement technique du
portefeuille et sur la mesure de la rentabilité.

v La refonte du cycle de gestion du groupe : le processus de construction budgétaire est revu
dans le cadre de la structuration d’'une démarche de planification financiére au niveau des
meilleures pratiques.

vV Le Conseil d’Administration a demandé au management de sécuriser la trajectoire de
redressement du groupe, notamment grace a la mise en place d’'un Plan d'Efficacité et de
Compétitivité et a la tarification des produits en privilégiant I'utilisation du ratio combiné.

vV Latteinte d'un résultat d'exploitation durablement excédentaire est au cceur des

préoccupations du Conseil d’administration.
Dans un contexte ol la baisse ininterrompue et aggravée des taux d'intérét a pesé et pésera
de fagon significative sur le niveau des provisions techniques en 2014 et en 2015, le Conseil
d'administration d’Humanis Prévoyance entend poursuivre une politique de renouvellement
rigoureuse visant a améliorer la marge technique aprés les deux derniéres années de
redressement significatif déja réalisé.
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II. COMPTES COMBINES 2014

2.1 Périmétre de combinaison 2014

Les modifications du périmétre de combinaison intervenues en 2014 sont :
- La fusion de Cria Prévoyance et de Carcel Prévoyance avec Humanis Prévoyance, rétroactive
au 1¢ janvier 2014 ; cette fusion n‘a pas d'impact sur les comptes combinés.
- L'acquisition par Copernic d'une participation de 33,33% dans Itelis, cette société étant mise
en équivalence dans les comptes combinés.

2.2 Compte de résultat : synthése

Le compte de résultat combiné se présente comme suit :

Variation
COMPTE DE RESULTAT (en M€) 2014 2013 2014/2013
(en M€)
CHIFFRE D'AFFAIRES 3124,9 2717,4 407,4
Autres Produits d'Exploitation 17,6 30,4 -12,9
Total des produits 31425 2747,9 394,6
Charges des Prestations d'Assurance 2 879,5 2451,0 428,5
Charges ou Produits nets des cessions en 5,5 28,7 -34,2
réassurance
Charges d'exploitation 418,6 429,7 -111
Total des charges 3292,6 2909,4 383,1
RESULTAT D'EXPLOITATION -150,1 -161,6 11,4
RESULTAT FINANCIER 199,8 150,2 49,6
Résultat exceptionnel -8,4 1,9 -10,3
Impots sur les Résultats -16,2 -3,7 -12,4
RESULTAT NET DES ENTREPRISES
INTEGREES 25,1 -13,1 38,3
Quote-part dans les résultats des ent. mises 2,4 4,0 1,6
en équivalence
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE
CONSOLIDE e -91 i
Intéréts minoritaires -3,0 0,7 -3,7
RESULTAT NET (part du groupe) 30,6 -9,9 40,5

L'année 2014 marque pour le groupe Humanis le retour a un résultat net positif et en forte
amélioration, dans une trajectoire de redressement continu depuis 2012, et malgré un environnement
financier beaucoup plus défavorable qu'anticipé du fait de la poursuite de la baisse historique des taux
d'intérét.

Le résultat net part du groupe est un bénéfice de 30,6 M€, alors que 2013 affichait une perte de -
9,9 M€ et 2012 une perte de 169 M€,
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Cette évolution traduit un travail de fond sur l'amélioration de la marge d'assurance de Humanis
Prévoyance qui commence a porter ses fruits.

Le chiffre d'affaires combiné atteint 3 125 M€ en augmentation de 407 ME (+15%). Des effets
techniques de périmétre non récurrents, dus notamment au transfert de portefeuille du GNP,
expliquent en partie cette variation, a hauteur de 225 ME. Le croissance organique du chiffre d’affaires
combiné est de 182 M€ (+6,8%) sous leffet de la croissance de Humanis Prévoyance, du
développement commercial de MHN et de R2E. Comme en 2013, la politique de renouvellement
poursuivie par Humanis Prévoyance et visant au redressement des contrats déficitaires a limité la
croissance du chiffre d'affaires en 2014 avec un volume significatif de résiliations a linitiative de
linstitution de prévoyance. Cette politique trouve ses effets dans le redressement structurel de la
marge d'assurance.

Le résultat d‘exploitation combiné est en légére amélioration (+11,4 ME€) tout en restant
nettement déficitaire a -150,1 M€.
Plusieurs impacts négatifs ont pesé en 2014 sur le résultat d'exploitation :
- la baisse continue des taux d'intérét, pesant sur la marge d‘assurance en prévoyance et
€galement sur les charges d'exploitation (augmentation des passifs sociaux & long terme) ;
- des régularisations comptables sur exercices antérieurs, fruit d’'un travail de fond sur les
méthodes comptables (uniformisation des méthodes de provisions techniques, etc.);
- le « reste a charge » consécutif au départ fin 2013 de MHF (devenue M comme Mutuelle) qui
fait peser des colts fixes non résorbables & court terme sur les entités du groupe.
En raison de ces facteurs conjoncturels, 'amélioration apparente modeste du résultat d’exploitation ne
traduit pas la portée structurelle des améliorations & caractére récurrent :
- hausse intrinséque de la marge d‘assurance Humanis Prévoyance estimée a +48 M€ ;
- baisse des charges d'exploitation, ayant permis de financer un plan média sans précédent
destiné a développer la notoriété de Humanis.

Le résultat financier combiné s'établit & 199,8 M€ et enregistre une trés forte progression en 2014
(+49,6 ME).

Le mode de gestion financiere de I'actif général d’'Humanis Prévoyance a été profondément modifié en
2014, l'essentiel de la gestion étant désormais assurée a travers des mandats ou fonds dédiés. Cette
restructuration a entrainé la vente d'OPC et d'actions générant 83 M€ de plus-values réalisées sur
2014, béneficiant des conditions de marché trés favorables. Par ailleurs les plus-values latentes & fin
2014 sont significatives (191 M€ pour Humanis Prévoyance) et en augmentation par rapport a fin
2013,

Le résultat exceptionnel combiné est une perte de -8,4 M€ principalement due & la dépréciation
d’un fonds de commerce chez Interexpansion Fongepar.

La charge d'imp6t 2014 (-16,2 M€) traduit des résultats bénéficiaires dans un certain nombre
d’entités et notamment Humanis Prévoyance qui va pour la premiére fois de son histoire verser un
imp6t sur les sociétés (-12 ME).

La quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence est un bénéfice de 2,4 M€
correspondant a la quote-part de résultat dans Apicil Assurance (20%).

Le résultat net combiné est un bénéfice de 27,6 M€ contre une perte de -9,1 ME en 2013.
Les intéréts des minoritaires dans le résultat net sont de -3 M€, correspondant principalement & la
part de CNP (35%) dans la perte exceptionnelle 2014 d'Interexpansion Fongepar,

Au final, le résultat net part du groupe est un bénéfice de 30,6 M€, contre une perte de -9,9 M€
en 2013.
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2.3 Contributions des métiers et entités au résultat combiné

La contribution au résultat net part du groupe par grand métier (Santé Prévoyance Dépendance /
Epargne / Services et autres) et par entité est la suivante (chiffres en K€) :

ENTITES (en K€) 2014 2013 Va’iaﬂ::')‘ (e8
HUMANIS PREVOYANCE 22 276 -21 814 44 090
CARCEL PREVOYANCE -534 534
CRIA PREVOYANCE -6 352 6 352
sous total Humanis Prévoyance 22 276 -28 699 50 975
IPSEC 2 605 3225 -621
RADIANCE GROUPE HUMANIS 2461 -1 928 4 388
MBA RADIANCE 2 042 2334 -292
MUTUELLE RENAULT 1397 5 804 -4 406
WELCARE 1075 307 769
GRAND EST MUTUELLE 964 2765 -1 802
VH CONSEIL 128 131 -3
ETIKA 103 1320 -1 218
MUTUELLE LATECOERE 13 21 -8
MUTUELLE HUMANIS NATIONALE -1 643 -536 -1107
SANTE DEPENDANCE PREVOYANCE 31421 -15 255 46 676
APICIL ASSURANCE 2414 3995 -1 581
HUMANIS GESTION D'ACTIFS 1098 2750 -1 653
COPERNIC -178 573 -751
HUMANIS PARTENAIRE -651 -1 355 704
R2E -967 -1352 385
EXPANSION FONGEPAR 3501 =938 2503
EPARGNE -1 786 3613 -5 399
HUMANIS SERVICES 410 231 179
FORMINNOV 18 2 16
INTERFI 56 1413 -1 357
PLUS FM MULTIMEDIA -11 15 -26
SOPRESA 450 103 347
DEVELOPPEMENT PLEIADE 0 0 0
ITELIS 28 28
SERVICES ET AUTRES 951 1764 -813
Résultat net part du groupe 30 586 -9 879 40 464
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Péle Santé Prévoyance Dépendance

L'institution de prévoyance Humanis Prévoyance contribue pour 22,3 M€ au résultat net part du
groupe soit preés de 73%. Elle affiche une forte croissance de résultat (+51 M€) tirée par le
redressement structurel de la marge d'assurance et par I'impact des plus-values financiéres dégagées
(cf. § 2.2).

Les autres entités du pdle Santé Prévoyance Dépendance générent une contribution nette positive de
9,2 M€, la seule entité dégageant une perte étant la Mutuelle Humanis Nationale (MHN). La
contribution de ces entités est toutefois en recul de 4,4 M€ par rapport & 2013.

MHN enregistre une trés forte croissance de son chiffre d'affaires (+27%) avec le développement
commercial des nouveaux produits Radiance Humanis Safe, I'entrée en portefeuille du contrat SNCF et
les résultats commerciaux sur les offres collectives. Sa marge d‘assurance est également en
croissance, avec une stabilité du ratio P/C (primes sur cotisations) & 84%. Les charges d'exploitation
sont en forte progression (+26%), hausse induite par I'‘évolution de I'activité commerciale ainsi que
par les investissements portés par MHN dans le cadre de son plan de développement 2014-2017. Les
commissions de courtage (apport et gestion) ont doublé par rapport a 2013, cette évolution
s'expliquant par le développement commercial (entrée du contrat SNCF,...) et par des régularisations
sur exercices antérieurs. Au final, en raison de I'évolution de ces charges, la contribution au résultat
net groupe est une perte de -1,6 M€, en dégradation de 1,1 M€,

L'Union Radiance Groupe Humanis affiche un résultat net positif a 2,5 M€ et en progrés de 4,4
ME, qui tient compte d’un abandon de créance de 4,6 M€ par Humanis Prévoyance, ainsi que d'une
provision pour aléas financiers de -1,7 M€. Le résultat d'exploitation de 'URGH est en amélioration,
malgré une diminution du chiffre d'affaires de 12%, sous I'effet de I'amélioration de la marge
d'assurance (sinistralité,...) et de frais de gestion en forte baisse.

Etika enregistre une croissance organique de son chiffre d'affaires de 3,9% grace a la forte
progression du portefeuille des collectivités locales et a la hausse de la prévoyance (produit
dépendance), qui compense la baisse programmée des portefeuilles fermés santé et épargne. La
marge d‘assurance est en revanche en net recul en raison d'une régularisation sur exercice antérieur
et du solde programmé d'un compte triennal. La contribution d’Etika au résultat net du groupe 2014
est a I'équilibre (0,1 M€) mais en recul de -1,2 ME€.

Welcare connait une progression de son chiffre d'affaires assureur de 8,8% et du chiffre d'affaires
géré (pour le compte de tiers) de 12,8%. Sa marge d'assurance est en progression (sinistralite,...)
ainsi que les produits de gestion pour compte de tiers, avec une régularisation sur exercice antérieur.
Au final, la contribution de Welcare au résultat net groupe est de 1,1 M€ et en progrés de 0,8 M€.

La mutuelle Radiance Groupe Humanis Grand Est (GEM) a connu une croissance limitée de son
chiffre d'affaires (+1,1%) malgré une activité commerciale en hausse, en raison du recul du nombre
de personnes protégées (-2,2%). Sa marge d'assurance en santé et gestion pour tiers s'améliore
nettement ; a contrario, sa marge d‘assurance en prévoyance (garanties décés et retraite) se dégrade
fortement en raison de la baisse des taux financiers. La contribution de la mutuelle au résultat net
groupe reste positive a prés de 1 M€ mais en net recul de 1,8 ME lié & la baisse des taux.

La mutuelle Radiance Groupe Humanis Ouest (MBA) enregistre une stabilité de son chiffre
d'affaires malgré un recul du nombre de personnes protégées (-3,2%). La marge d'assurance en
santé, principale activité de la mutuelle, s'améliore nettement, passant d’un déficit en 2013 de -0,9 M€
a un bénéfice de 1,4 M€ en 2014. La mutuelle enregistre toutefois un recul de 0,3 ME de son résultat
net en raison d'un produit exceptionnel en 2013 non reconduit et de l'augmentation de IS. La
contribution de la mutuelle au résultat net groupe est de 2 M€.
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La Mutuelle Renault avait enregistré en 2013 un résultat net trés positif en raison déléments non

récurrents. Elle retrouve en 2014 un niveau de résultat récurrent, en recul de 4,4 M€, avec une
contribution positive au résultat net groupe de 1,4 M€E.

IPSEC, institution de prévoyance de référence des domaines public et parapublic, connait une
croissance significative de son chiffre d'affaires (+6,5%) avec un développement sur son portefeuille
ainsi que l'acquisition de nouveaux contrats (villes d’Angers et Lorient, accroissement du personnel
assuré de Bordeaux Métropole, acquisition de Centrale / Supélec,...). La marge d‘assurance demeure
positive en 2014 gréce 4 la bonne tenue du secteur santé, alors que la prévoyance demeure déficitaire
et en recul en raison de la sinistralité et de la baisse des taux. Malgré ce recul et avec un IS en
augmentation, la contribution de I'TPSEC au résultat net groupe reste positive a 2,6 M€.

Péle Epargne

Humanis Gestion d’Actifs (HGA), société de gestion d'actifs du groupe, gére a fin 2014 10 milliards
€ d'actifs financiers. Elle enregistre un recul de ses produits d'exploitation de 10% ; cette baisse est
liée & la gestion institutionnelle, alors que I'épargne salariale est en croissance. La maitrise des
charges d’exploitation permet de limite la baisse du résultat d’exploitation. L'année 2013 avait par
ailleurs enregistré un produit exceptionnel lié & la fusion avec Fongepar. Au final, HGA dégage un
contribution au résultat net groupe qui reste positive a8 1 M€, mais en recul de 1,6 M€. HGA est
toutefois en avance sur son plan d‘affaires tel que présenté a I'ACPR et 'AMF lors de I'opération de
restructuration de 2013.

Interexpansion Fongepar (IEF), qui gére I'épargne salariale des salariés de 5 400 entreprises,
enregistre une croissance significative de ses produits d’exploitation (+7,1%) et une nette
amélioration de son résultat d’exploitation, quasiment a I'équilibre alors qu'il affichait une perte de -3
ME en 2013. IEF est en avance sur son plan d‘affaires présenté en 2013 lors de l'opération de fusion.
Ces bons résultats opérationnels sont masqués en 2014 par la dépréciation exceptionnelle du fonds de
commerce issu de la fusion pour 6,8 M€. Au final, aprés prise en compte de la quote-part de CNP dans
le résultat, la contribution au résultat net part du groupe de IEF est négative a -3,5 M€, compte tenu
de cet élément non récurrent.

Péle Services et autres

Les activités de Services aux partenaires (Sopresa, Humanis Services) poursuivent leur
développement en apportant une contribution positive de 0,9 M€ au résultat net part du groupe, et en
croissance de 0,6 ME.

La société INTERFI intervient comme dépositaire d'organismes de placement collectif pour la société
HGA, et comme teneur de compte conservation des actifs financiers. La cession du fonds de
commerce et l'externalisation de I'activité auprés d’un des grands dépositaires de la place, a été
préparée en 2014 et finalisée, en mars 2015 auprés de BP2S (groupe BNP Paribas). INTERFI a
dégagé en 2014 un résultat a I'équilibre, en recul par rapport a 2013.
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2.4 Bilan au 31 décembre 2014
Le bilan simplifié combiné au 31 décembre 2014 se présente comme suit :

Actif :

Chiffres en ME

BILAN - ACTIF 31/12/2014 | 31/12/2013
Actifs incorporels 26 29
Placements des entreprises d'assurance 3770 3 545
Placements représentant les provisions techniques
afférentes aux contrats en unités de comptes 114 123
Placements des autres entreprises 43 40
Titres Mis en équivalence 31 27
Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les
provisions techniques 1709 1370
Créances 1601 1 568
Autres actifs 4 5
Comptes de régularisation - Actif 40 41
Total actif 7 338 6 748

Le total du bilan atteint 7,3 milliards € en hausse de 0,6 M€ (+8,7%) par rapport a fin 2013. Les
provisions techniques cédées (1,7 milliards €) augmentent principalement sous l'effet de I'entrée en
portefeuille du GNP,

Passif :

Chiffres en ME

BILAN - PASSIF 31/12/2014 | 31/12/2013
Capitaux propres groupe 1316 1283
Intéréts minoritaires 33 36
CAPITAUX PROPRES 1349 1319
Provisions techniques brutes 4816 4233
Provisions techniques des contrats en unités de compte 136 153
Provisions pour risques et charges et Provisions
réglementées 57 60
Dettes pour dépéts en espéces recus des cessionnaires 75 74
Autres dettes 905 908
Compte de régularisation - Passif 1 1
Total passif 7 338 6 748

Les fonds propres atteignent 1 316 M€, en augmentation de 33 M€ sous I'effet du bénéfice de
I'exercice 2014.

Les provisions techniques brutes augmentent de 583 M€ sous l'effet de I'entrée en portefeuille GNP et
de la hausse des provisions arrét de travail (impacts de la réforme des retraites et de la baisse des
taux).

IR R MO o ) R e e

118




| HUMANIS PREVOYANCE Rapport de gestion comptes combinés Exercice 2014

2.5 Marge de solvabilité

Le taux de couverture de marge de solvabilité (calculé en norme S1), y compris plus-values latentes,
est de 317% en 2014, contre 290% en 2013,

Hors plus-values latentes a fin 2014, le taux de couverture de marge s'établit & 251%, stable par
rapport a 2013.
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III. CONCLUSION / PERSPECTIVES

En 2015, le groupe Humanis est confronté a toute une série d’enjeux immédiats. Il en va notamment
de sa participation active a la trajectoire de I'Agirc Arrco, du passage & Solvabilité II dans une
conjoncture de taux d'intérét historiquement bas créant une forte volatilité, des enjeux de la
généralisation de la complémentaire santé et du « tsunami réglementaire » qui I'accompagne, du
redressement structurel de la gestion courtée et déléguée et de la gestion de la prévoyance a Lille, et
d'un programme d'efficacité et de compétitivité.

Concernant plus spécifiquement Humanis Prévoyance, I'institution a prévu de poursuivre la politique
de redressement technique et financier mise en ceuvre au cours de ces 2 derniéres années, dans le
cadre d'un plan pluriannuel multidimensionnel de redressement et de développement en cours de
finalisation, apres un exercice de revisite approfondie de sa trajectoire mené a I'automne 2015 sous
I'autorité du nouveau directeur général pour mieux tenir compte de I'état effectif d'avancement de la
fusion, y compris des besoins de redressement et de renforcement technique sur les thématiques
identifiées par 'ACPR dans ses travaux de contrble de mi 2014, et de la mutation profonde et
accélérée du contexte économique, financier et réglementaire, qui pése significativement sur les
provisions techniques et sur les charges d'exploitation du fait des renforts nécessaires et du
financement des projets incontournables du secteur.

Ce plan vise a lui permettre d'améliorer sa trajectoire dans toutes ses composantes, notamment sa
solvabilité. Ainsi :

- La politique de renouvellement 2015 visera a améliorer significativement la marge
d'assurance 2015 malgré I'impact d'une baisse historique des taux d'intéréts qui se poursuit
au printemps 2015. A iso contexte économique et financier, les prévisions du management
tablent sur la poursuite d'une politique de renouvellement 2016 significative pour faire face
aux impacts de la poursuite de la baisse des taux ;

- Eclairés par des benchmark, des travaux dans le cadre d'un plan d’efficacité et compétitivité
(PEC) sont également en cours visant a définir une trajectoire de baisse des charges
d’exploitation ou tous les leviers possibles sont explorés activement dans le respect des
valeurs du groupe et dans le cadre des quatre axes du plan stratégique du groupe : achever
de Construire opérationnellement et techniquement le nouveau groupe, Redresser et préparer
le passage a Solvabilité II, Développer le potentiel d’Humanis en architecture ouverte & des
partenariats, Préparer I'avenir en pensant plus loin.

- Des chantiers sont également en cours notamment sur la modernisation et la complétude de
Ioffre de produits d'assurance individuels contribuant & la protection des personnes et qui
concernent Humanis Prévoyance a travers ses filiales et participations, sur la modernisation
de la gestion du risque santé et prévoyance, notamment la lutte contre la fraude, et sur la
modernisation de l'allocation d’actifs.

Dans le cadre de l'objectif stratégique fixé en 2014 de reconstitution des fonds propres aprés trois
années de résultats déficitaires de 2011 a 2013, HUMANIS PREVOYANCE étudie également actuellement
I'opportunité de renforcer sa solvabilité par une émission de titres & caractére de fonds propres dans
des conditions de colts financiers exceptionnellement bas, qui conforterait la trajectoire de solvabilité
a niveau élevé d’'Humanis Prévoyance, comme l'ont fait de nombreux concurrents ces derniers mois,
et contribuerait a accélérer la recomposition de I'allocation stratégique d'actifs, le renforcement de la
solvabilité permettant d'améliorer la nouvelle allocation dactifs en cours de finalisation.

Enfin, dans le cadre de Solvabilité II qui va se mettre en place dés le 1° janvier 2016, des travaux
sont en cours notamment sur I'optimisation du modeéle permettant ainsi de calculer les provisions

« Best Estimate » en €tant le plus proche de la réalité, de mieux connaitre ses risques et de les
valoriser, et sur la mise en place d'une structure de groupe assurantiel de protection sociale avec les
institutions du groupe qui le souhaitent. HUMANIS PREVOYANCE va bien entendu participer au dernier
exercice préparatoire a Solvabilité II avant la mise en ceuvre effective avec notamment, en plus des
états de reporting comme les années précédents, la remise d’un rapport sur la solvabilité et la
situation financiere a destination de I'autorité de contrdle en juin 2015. En septembre 2015, HUMANIS
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PREVOYANCE préparera également un rapport sur I'évaluation interne des risques et de la solvabilité
(ORSA) qui présentera le besoin global de solvabilité en norme Solvabilité II ainsi que la projection
des éléments de calcul de la marge de solvabilité.

Tous ces enjeux s'inscrivent dans les axes du plan stratégique « Humanis en grand » 2018.

Sur I'axe Achever de Construire Humanis, il reste notamment a mener a bien les chantiers suivants :
finaliser les accords d'entreprise UES Humanis sur la GPEC, la diversité, la qualité de vie au travail, le
droit syndical et la restauration et mettre en place un barométre interne Humanis, déployer la toute
nouvelle charte managériale concue par plus de 200 managers en en faisant une référence
quotidienne et une véritable culture partagée, achever de construire les réseaux commerciaux d'un
modéle de multidistribution permettant de multiprotéger les clients et allocataires, mettre en place
avec les partenaires d’ADEIS une filiére convention de branches adaptée au nouveau cadre
réglementaire, finir les deux derniéres convergences sur 19 en Usine Retraite, achever le transfert de
I'ensemble des contrats santé et prévoyance sur Plei@de, définir les parcours clients et les référentiels
Humanis, harmoniser l'image en déployant la charte courriers et courriels, mettre en place la nouvelle
organisation des aides individuelles, arréter les comptes plus fréquemment, préparer la fusion d’Etika
et de Welcare et achever la construction des outils modernes et digitaux pour les administrateurs du
groupe.

L'axe Redresser Humanis et porter la gestion des risques au niveau des meilleures pratiques,
notamment en préparant Solvabilité II, est le theme majeur de I'année 2015. Il s'agit notamment de
mettre au point le plan d'efficacité et de compétitivité d'Humanis pour accompagner le plan AGIRC
ARRCO, la transformation de I’Action sociale et la baisse des taux de gestion des contrats Santé
Prévoyance, batir un schéma directeur immobilier, préparer le passage a Solvabilité II et finir de
rationaliser l'organisation juridique du groupe, achever la construction de tous les processus
d’Humanis, mettre en conformité tout ce qui ne va plus I'étre d'ici quelques mois, réussir les plans de
rattrapage en Retraite Complémentaire tout en accentuant encore les exigences de mise en qualité
sur I'Usine Retraite et en Prévoyance, mettre en place une nouvelle organisation, de nouveaux outils
et processus sur les contrats santé prévoyance, accompagner notre partenaire CNP dans la qualité de
gestion, développer la gestion du risque en Santé et Prévoyance, faire un saut qualitatif dans la
qualité de gestion de nos données et de nos plans de secours, moderniser et compléter notre offre de
protection individuelle, achever la mise & niveau de I'ensemble des outils permettant d’accompagner
les difficultés des collaborateurs du groupe, mettre en place un nouveau cycle de gestion plus centré
sur la performance globale et permettant de travailler de maniére pluriannuelle, achever la premiére
étape de mise & niveau de notre actuariat, continuer a faire progresser la filiere juridique et redresser
R2E, la filiale commune avec Axa dans I'épargne retraite.

Sur I'axe Développer tout le potentiel d'Humanis en grand paritaire et mutualiste en architecture
ouverte aux partenariats, 2015 est une année de grands rendez-vous, notamment continuer a
construire la notoriété avec la poursuite du plan media, réussir la conquéte de nouveaux clients sur le
marché de la complémentaire Santé dans le cadre d’un plan de développement global, développer les
ancrages territoriaux, en premier lieu a travers la déclinaison du plan stratégique dans le Nord Pas de
Calais, développer une offre de services & forte utilité sociale payante a partir des expériences
Humania, Humanis Formation, Service social aux entreprises et une gamme de box retraite et aidants,
lancer le portail web Autonomie et rationaliser tous nos sites Web, mettre en oeuvre en Retraite
complémentaire la départementalisation, un centre de gestion CICAS, un centre national de
numérisation et préparer la mensualisation des cotisations, poursuivre notre développement en
Epargne, changer de dimension en International tout en célébrant les 20 ans de la généralisation de
la Retraite complémentaire en Nouvelle Calédonie et de la désignation de la CRE et de ITrcafex et
développer les partenariats avec Apicil, Axa, notamment avec nos outils partagés que sont Itelis et
R2E, CNP, Crédit Agricole Assurances, Thelem, Groupama et AG2R dans le cadre du GIE GES.

Enfin, sur I'axe Batir I'avenir en pensant plus loin, la montée en régime de démarches
essentielles pour notre avenir va se poursuivre : la réussite de la DSN, le développement d’une culture
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réseaux apprenants et des communautés professionnelles, la réflexion sur les enjeux de I’ Open Data
et du Big Data, le développement de la démarche de Développement durable, I'attention & toute
évolution européenne de la protection sociale et la recherche sur les nouvelles frontiéres de
I'accompagnement des personnes.

Enfin, depuis le début de I'année 2015, Humanis invite tous les internautes a le rejoindre sur

Facebook, Twitter et le réseau Linked'in, olt Humanis prend la parole sur le théme « Protéger c'est
s'engager... pour les autres ».

Le Conseil d'administration
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3.2 Comptes combinés de I'exercice clos au 31 décembre 2014
3.3 Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes
combinés
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Rapport des Commissaires aux Comptes sur les Comptes Combinés

Aux membres de I’ Assemblée Générale,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale,
nous vous présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2014
sur:

* le contrdle des comptes combinés de I’institution de prévoyance Humanis
Prévoyance, tels qu'ils sont joints au présent rapport,

* 1a justification de nos appréciations,

* la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes combinés ont été arrétés par le Conseil d’ Administration. Il nous
appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I - Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel
applicables en France ; ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences
permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes combinés ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par
sondages ou au moyen d’autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des
montants et informations figurant dans les comptes combinés. Il consiste également
a apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues
et la présentation d’ensemble des comptes. Nous estimons que les €léments que
nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes combinés sont, au regard des régles et principes
comptables frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du
patrimoine, de la situation financiére, ainsi que du résultat de ’ensemble constitué
par les personnes et entités comprises dans la combinaison.

Sans remettre en cause I’opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention
sur les points suivants exprimés dansla note 2. de Pannexe aux comptes
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combinés intitulée « Faits caractéristiques de I’exercice» et relatives aux
principaux litiges en cours (« Contentieux avec la MCM suite 4 sa sortie du
groupe Humanis » et « Litige CREPA ») et au « dispositif spécifique 4 la gestion
déléguée ».

II - Justification des appréciations

En application des dispositions de I’article L. 823-9 du Code de commerce
relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance
les éléments suivants :

- Comme mentionné dans la premiére partie de notre rapport, la note 2.
de I’annexe aux comptes combinés expose la situation & date des
litiges avec I’institution CREPA et la mutuelle M comme mutuelle.
Nos travaux nous ont permis d’apprécier le caractére approprié de
I’information fournie dans I’annexe.

- Comme mentionné dans la premiére partie de notre rapport, la note 2.
de I’annexe aux comptes combinés expose le dispositif spécifique a la
gestion déléguée mis en place pour I’exercice 2014. Nos travaux nous
ont permis d’apprécier le caractére adéquat de ce dispositif et de sa
correcte application en termes d’estimations et de traductions
comptables.

- Certains postes techniques propres a [’assurance et a la réassurance, a

Pactif et au passif des comptes combinés de votre institution, sont
estimés selon des modalités réglementaires et en utilisant des données
statistiques et des techniques actuarielles. 11 en est ainsi notamment des
provisions techniques. Les modalités de détermination de ces éléments
sont relatées dans la note 4.2.ii. intitulée « Les provisions techniques
brutes » de I’annexe aux comptes combinés.
Nous nous sommes assurés de la cohérence d’ensemble des hypothéses
et des modeles de calcul retenus par votre groupe ainsi que de la
conformité des évaluations obtenues avec les exigences de son
environnement réglementaire et économique.

- Les actifs financiers sont comptabilisés et évalués selon les principes
applicables 4 chaque catégorie, décrits dans la note 4.1.ii.
« Placements » de I’annexe aux comptes combinés.

Nous avons examiné les modalités de valorisation et de dépréciation
des actifs financiers. Nous avons procédé a I’appréciation des
méthodes d’évaluation de ces actifs et nous avons réalisé des tests
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pour en vérifier D'application. Nos travaux nous ont permis
d’apprécier le caractére adéquat des méthodes utilisées et leur
correcte application, ainsi que le caractére approprié de I’information
fournie dans I’annexe.

- Comme indiqué dans la note 4.3.iii. de I’annexe aux comptes combinés
intitulée « Informations relatives & la liquidation des prestations
Santé », la liquidation des prestations facturées par les professionnels
de santé, organismes ou établissements est effectuée par les organismes
complémentaires, dans le respect de la réglementation en vigueur, a
partir de données déclaratives, transmises soit directement par les
professionnels de santé, soit indirectement par I’intermédiaire des
régimes de base.

C’est dans ce contexte que nous avons apprécié le caractére approprié
des régles et méthodes comptables retenues pour la reconnaissance de
ces charges et que nous avons procédé  I’évaluation des procédures de
contrdle interne relatives notamment aux conditions de liquidation des
prestations et a I'intégrité des données.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le cadre de notre démarche d’audit
des comptes combinés, pris dans leur ensemble, et ont contribué & la formation de
notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

I1I - Vérification et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice
professionnel applicables en France, a la vérification spécifique prévue par la loi
des informations dans le rapport sur la gestion du Groupe.

Nous n’avons pas d’observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance
avec les comptes combinés.
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Fait a Paris et a Courbevoie, le 5 juin 2015

Les commissaires aux comptes,

KPMG 1:’
Francine Morelli
¥y

b
MAZARS .
Olivigr feclerc
1"——-—“——‘-/_ .
-CM
TUILLET AUDIT ;
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

BILAN ACTIF

2014 2013
Capltal souscrit non appelé ou compte de liaison avec le slége
Ecarts d'acquisition nets
Actifs Incorporels 25832 28 573
- Portefeuilles de contrats
- Autres 25 832 28 573
Placements des entreprises d'assurance 3769 861 3 545 366
- Temains et constructions 101 567 105 640
e e e e o0 e 20
- Autres placements 3429 909 3265 068
- Créances pour espéces déposées auprés des entreprises cédantes 235 856 154 110
:Lan::::nts représentant les provisions techniques afférentes aux contrats en unités de 113 860 122 524
Placements des entreprises du secteur bancaire
Placements des autres entreprises 43 287 40 116
Titres Mis en équlvalence 31253 27 386
Part des cessionnaires et rétrocessionnalres dans les provisions techniques 1708 520 1369 875
- Provislons Techniques Vie 670 232 578 750
- Provisions Technigues Non-Vie 1016 292 760 820
- Provisions des contrats en unités de comptes 21995 30305
Créances 1601 251 1 568 269
- Créances nées d'opérations d'assurance ou de réassurance 1011 804 996 675
- Créances sur la clientdle des entreprises du secteur bancalre 2 261 1027
- Créances sur les entreprises du secteur bancaire 269 036 336 506
- Autres Créances 318 051 234 061
Autres actifs 4100 4 646
- Immobilisations corporelles 4100 4 646
- Autres
Comptes de régularisation - Actif 40 113 41 323
- Frais d'acquisition reportés 8
- Autres 40 105 41323
Différence de conversion 20
Total de I'actif 7 338077 6748 099
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

BILAN PASSIF

2014 2013
Capitaux propres groupe 1316 142 1283 279
- Capital soclal et fonds équivalents 12 881 15 204
- Primes liées au capital soclal
- Résarves combinée 1272675 1277 853
- Résultat de l'exercice 30 586 -9 879
- Autres 0
Intéréts minoritaires 32728 35 442
- Réserve des minoritaires 35722 34 693
- Résultat des minoritalres -2 997 749
CAPITAUX PROPRES 1348 867 1318722
Pass|fs subordonnés
Provisions technlques brutes 4 815 790 4 232 900
- Provislons techniques Vie 1869 706 1764 665
- Provisions techniques Non-Vie 2946 084 2468 235
Provisions techniques des contrats en unités de compte 135 837 152 974
Provisions pour risques et charges et Provislons réglementées 57 111 59 885
Dettes pour dépéts en espaces regus des cessionnalres 74 852 74 164
Autres dettes 904 805 808 216
- Dettes nées des opérations d'assurance et de réassurance 427 112 382 154
- Dettes envers fa clientéle des entreprises du secteur bancalre 15086 77 81
- Dettes représentées par des titres
- Dettes envers les entreprises du secteur bancalre 41 264 38 095
- Autres dettes 421 343 410 075
Compte de régularisation - Pass|f 695 1238
Différence de conversion 118
Total passif 7338077 6 748 099
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE Etats combinés

Exercice : 2014 En milllers d'suros

TABLEAU DES ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES

2014

2013

ENGAGEMENTS RECUS
Entreprises d'assurance 1607 147

Autres entreprises

1126 000

ENGAGEMENTS DONNES

Entrepriges d'assurance 87 004

Autres entreprises

66 258
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Périmétro : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

RESULTAT DE S8YNTHESE
Activité
Assurance Non Actlvité Activité
Vie Assurance Vie Bancaira Autres Activités 2014 2013

Collsations Emises 2481218 §73 660 3054 877 2843932
Verlation des Cotisations non Acquises 158 158 -530
Cotleations Acquises 2481373 573 660 3085035 2643402
Produlis d'sxploHetion bancalre 834 884 4 159,
Chiffre d'Affalres ou Prodults des Autres Activités 88 962 60 962 69874
Autres Prodults d'Exploltation 10 664 9285 1263 21212 34 008
Produits Financlers Nets de Charges 127 067 72381 368 199 818 150 241
Total des produits d'exploltation courante 2819 105 635 327 884 70 593 3 345 909 2902 581
Charges des Prestations d'Assurance 2400768 478 887 2879 465 2460978
Charges ou Produlls nets des cesslons en réassurance -25 680 20 182 -5 498 28720
Charges d'exploitation bancaire 730 730 850
Charges des autres aclivitds 72779 72779 75943
Charges de gestion 284 984 68 555 1567 345 108 352 856
Total des charges d'exploltation courants 2680072 657 434 2297 72779 3202 582 2908 445
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE 40 987 87 803 -1412 <2186 63 328 8864
Prodults nets de placements

Autres produits nets non techniques -3 637 -4 458
Résultat exceptionnel -8 392 1913
Impdts sur les Résultals -18 151 -3716
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 25147 -13124
Quote-part dans les résultats des ent. mises en équiv. 2442 3995
Dotation aux amortlssements des écarts d'acquisition

RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 27 589 8130
Intéréis minoritalres -2 987 749
RESULTAT NET (part du groupe) 30 566 8879
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IX - ANNEXE AUX COMPTES COMBINES
Exercice 2014

1. REFERENTIEL COMPTABLE ET REGLEMENTAIRE

Les institutions de prévoyance sont tenues d'établir et de publier des comptes combines en
application de I'obligation du second alinéa de larticle L.931-34 du Code de la Securité
Sociale.

Les comptes combinés du groupe HUMANIS ont été établis conformément aux dispositions de
la législation frangaise définies par l'arrété du 3 février 2004 portant homologation du
réglement CRC 2000-05 du 7 décembre 2000 relatif aux regles de consolidation et de
combinaison des entreprises régies par le Code des Assurances, le Code Rural et le Code de
la Sécurité Sociale, modifié par le réglement CRC 2001-01 du 1°" mars 2001.

2. FAITS CARACTERISTIQUES DE L'EXERCICE
- Faits concernant les entités du périmétre combiné
Faits ayant un impact sur les comptes combinés d’'Humanis Prévoyance :

o Prise de participation de la holding Copernic dans le capital d'ltelis a hauteur de
33,33%.

Faits sans impact sur les comptes combinés d'Humanis Prévoyance :

¢ Fusion-absorption de la Cria Prévoyance et de Carce! Prévoyance par la combinante
Humanis Prévoyance au 1% janvier 2014.

- Dispositif fiscal des Institutions de prévoyance et des mutuelles du 1%
janvier 2012 — Conséquences pour |'exercice 2014

En application de l'article 65 de la loi de finance rectificative N°2011-1978, les institutions de
prévoyance et les mutuelles ont changé de régime fiscal & compter du 1er janvier 2012.
L'entité combinante, ainsi que les institutions de prévoyance et mutuelles incluses dans le
périmétre sont soumises & I'impdt sur les sociétés & partir de cette date.

L'entrée en fiscalité des institutions de prévoyance au 1er janvier 2012 s'est traduite par un
assujettissement progressif & I'mp6t sur les sociétés au taux de droit commun de 33,33%.
Ainsi, en présence d'un bénéfice fiscal, I'lS est exigible & hauteur de 100% en 2014 pour la
premiére fois.

L'entrée en vigueur de la CVAE (contribution sur la valeur ajoutée) est effective avec une
année de décalage par rapport a f'entrée en fiscalité. Du fait de I'entrée progressive en
fiscalité, I'imposition a la CVAE se fait 4 hauteur de 60% pour I'année 2014.

- Impacts de la loi de finance de la sécurité sociale 2014

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2014 a institué dans son article 4 une
participation des Organismes Complémentaires d’Assurance Maladie (OCAM) a la mise en
ceuvre du forfait médecin traitant.

Cette participation est destinée & rémunérer le role de coordination des soins, de prévention et
de suivi du médecin traitant pour endiguer les dépassements d’honoraires.

Il a &té convenu que les organismes complémentaires participeront & hauteur d'une enveloppe
annuelle maximale de 150 millions d'euros, répartie entre eux au prorata de leurs assures et
ayants droits (pour lesquels une prise en charge du ticket modérateur au titre d'une
consultation ou d'une visite du médecin traitant a été constatée), a I'exclusion des
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bénéficiaires de la CMU-c et des personnes en ALD. Ce systéme sera valable au titre des
années 2013, 2014, 2015 et 2016, le montant de la participation due au titre du Forfait
Médecin Traitant est fixé chaque année par arrété et ne peut excéder 5€ par an et par assuré
ou ayant droit.

Au titre de I'exercice 2014, cette participation a été intégrée dans les provisions pour sinistres
a payer.

- Transferts de portefeuilles d’assurance

L'union d'institutions de prévoyance Groupement national de prévoyance (GNP) a transféré la
totalité de son portefeuille d’activité d’assurance & Humanis Prévoyance, avec effet rétroactif
au 1er janvier 2014.

- Contentieux avec la MCM suite a sa sortie du groupe Humanis

Suite a la décision de la MCM (anciennement MHF) de se retirer du Groupe Humanis & effet
du 31 décembre 2013 (I'AG de la MCM étant du 17 mai 2013 et la notification de son retrait
par lettre recommandée du 23 mai 2013), la MCM a ouvert plusieurs contentieux notamment a
l'occasion du processus de démutualisation. Ainsi, des actions judiciaires ont été initiées par la
mutuelle en 2013.

Par assignation du 17 juin 2013, la mutuelle MCM ex MHF a engagé une procédure aux
fins d'obtenir plus rapidement la restitution de ses fichiers clients.

Cette procédure s’est terminée par une ordonnance de radiation du 2 octobre 2013 a défaut
de comparution de la MCM & l'audience des ré&férés du 2 octobre 2013 sans aucune
condamnation & I'encontre des entités du Groupe HUMANIS concernées.

Par assignation du 9 octobre 2013, la mutuelle MCM a engagé une nouvelle procédure en
référé & I'encontre de 8 entités du Groupe HUMANIS (les 6 entités précitées auxquelles il faut
ajouter Ia Mutuelle Humanis Nationale (MHN) et Humanis Prevoyance)
aux motifs d'agissements de concurrence déloyale.

Par ordonnance du 28 janvier 2014 le Juge des référés de Lille s'est déclaré incompétent pour
connaitre de ces demandes au profit du juge des référés de Nanterre. L'affaire sera donc a
nouveau plaidée le 1er avril 2014 devant le juge des référés de Nanterre.

Par assignation du 10 octobre 2013, la mutuelle MCM a engageé une nouvelle procédure en
référé a I'encontre des 6 entités précitées du Groupe HUMANIS pour demander une expertise
financiére sur les comptes du Groupe HUMANIS de 2010 3 2013, dans le but de tenter de
suspendre I'exécution de ses obligations financiéres a I'égard du Groupe HUMANIS.

Les entités du Groupe Humanis ont contesté cette demande d'expertise et les GIE Humanis
Fonctions Groupe et Humanis ADP ont demandé au juge des référés de condamner la
mutuelle MCM a leur verser respectivement une somme a titre de provisions & valoir sur
les indemnités forfaitaires définitives prévues aux articles 4 de leurs réglements intérieurs.

Par ordonnance du 28 janvier 2014 le juge des référés de Nanterre a fait droit & |a demande
d'expertise de la mutuelle MCM et a rejeté les demandes reconventionnelles des entités du
Groupe Humanis au titre des provisions sur indemnités ou des mesures d'expertises
complémentaires sur les coQts et conséquences financiéres du retrait de la MCM. Les entités
du Groupe Humanis ont interjeté appel. Aucune condamnation pécuniaire n'a été prononcée &
I'encontre des entités du Groupe HUMANIS.

Par assignation du 12 décembre 2013, la mutuelle MCM a engage une nouvelle procédure
devant le tribunal de grande instance de Nanterre & I'encontre des 6 entités précitées du
Groupe HUMANIS pour demander au tribunal de les condamner a des dommages intéréts et
dire et juger nulles les dispositions des clauses statutaires et des réglements intérieurs des
entités du groupe Humanis dont la mutuelle &tait membre.

Les montants dus par la MCM relatifs au reste a payer au titre de I'exercice 2013 et au titre
des opérations de démutualisation et de désimbrication informatique, ont été établis dans le
strict respect des éléments contractuels régissant les relations entre les parties. lis ont
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également été établis sur le fondement de clés de répartition qui ont fait 'objet de travaux
menés avec des conseils extérieurs achevés récemment afin d'en garantir I'équité et le bien-
fondé. Dans ces conditions et au vu des éléments constitutifs du dossier & ce jour, Humanis
considére qu'il n'y a pas lieu de constituer de provisions dans ses comptes 2013, tant sur la
facturation émise & MCM que sur la demande de dommages et intéréts de MCM.

- Litige CREPA

La Crepa a assigné, en décembre 2005, le GIE Groupe Apri Moyens Communs (devenu GIE
AIFT (Aprionis Fonctions Transverses) ainsi que tous ses membres pour défaut de conseil.
Les autorités de tutelle ARCCO et AGIRC ainsi que 'ACPR (Autorité de Contrdle Prudentiel et
de Résolution) ont été immédiatement informées de ce contentieux. Aprés analyse juridique et
financiére, le Groupe APRI a pris, dés 2005, la décision de ne pas constituer de provision. Les
échanges de conclusions et les audiences de procédure devant le juge de la mise en état ont
été réalisés en 2008. Un premier jugement, rendu le 2 décembre 2008, a ordonné une
expertise judiciaire qui vient d'aboutir a la production d'un rapport d'expertise communiqué aux
parties mi-février 2015.

A ce stade le rapport n'est pas complet car aucune des annexes indispensables a la bonne
compréhension des conclusions n'a été produite. En outre, le rapport ne prend pas en compte
la renonciation expresse de la CREPA & un de ses chefs de demande

Il ressort de ce rapport un 1er chiffrage qui se tient dans une fourchette qui va de 4,5 a
7,7 mé€. Le groupe Humanis mettra tout en ceuvre pour ne pas avoir & payer une telle somme
et considére qu'l dispose d'arguments juridiques et techniques solides pour défendre sa
position. Dans ce contexte, il a été décidé, cette année encore, de ne pas provisionner ce
litige dans les comptes.

- Dispositif spécifique a la gestion déléguée

Il a &té décidé de mettre en place un dispositif spécifique a la gestion déleguée, compte tenu
des contraintes de l'outil Pléiade et des retards de gestion importants.

La démarche est construite autour de 3 outils clés sur 'ensemble des délégataires du Top 20 :
¢ Une fiche technique, permettant une vision exhaustive des données de gestion

e Une analyse des écarts entre les données du Middle Office Courtage et les données
des courtiers

e Un plan d'actions par courtier et typologie de flux

Ce dispositif a servi de base & la comptabilisation (TOP 20 Pléiade) des flux de gestion
déléguée et du stock de cléture des CAE/PSAP.

- Impact de la réforme des retraites

La loi n°2010-1330 du 9 novembre 2010 portant sur la réforme des retraites obligent les
assureurs versant des prestations d'incapacité de travail et d'invalidité a constituer des
provisions couvrant les 2 années supplementaires, correspondant au passage de I'age légale
de départ en retraite de 60 & 62 ans. La provision supplémentaire est étalée sur 6 ans, la
premiére année devant obligatoirement couvrir le provisionnement de l'impact du report de
départ en retraite de la premiére génération, les 5 exercices suivants le cinquiéme du reste a
provisionner. L'étalement étant aussi admis pour I'établissement des comptes combineés, la
provision constituée dans les comptes combinés est la provision minimum prévue par la loi.

En conséquence de loi sur la réforme des retraites, il reste & provisionner 46 M€ pour les
institutions du périmétre combiné, dans les comptes sociaux et dans les comptes combinés.
Ce montant est brut de réassurance.
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3. INFORMATIONS RELATIVES AU PERIMETRE DE COMBINAISON

IR

=

=
[

Méthode de % de %
Nom Activité exercée combinaison Activité contrble | d'intéréts

Institution de Entité Vie-Non
HUMANIS PREVOYANCE prévoyance combinante vie
IPSEC Institution de prévoyance Vie-Non vie
MUTUELLE HUMANIS
NATIONALE Mutuelle Non vie
MUTUELLE LATECOERE Mutuelle Non vie
MUTUELLE RENAULT Mutuelle Entités Non vie
RADIANCE GROUPE HUMANIS | Mutuelle combinées | Vig-Non vie
RADIANCE GROUPE HUMANIS
GRAND EST Mutuelle Vie-Non vie
RADIANCE GROUPE HUMANIS
OUEST Mutuelle Non vie
ETIKA Société d'assurance Vie-Non vie | 72,55% | 72.55%
HUMANIS SERVICES Société de services Autre 99,.93% | 99,93%
PLUS FM MULTIMEDIA Société de services Elf]ggés Autre 100,00% | 100,00%
DEVELOPPEMENT PLEIADE | Société de services °°?nst‘;;ra§§npa' Autre 91,00% | 91,00%
SOPRESA Société de services globale Autre 49.99%| 49,96%
VAUBAN HUMANIS CONSEIL Société de services Autre 75,00% | 75,00%
WELCARE Société d'assurance Non vie 95,00% | 95.00%
COPERNIC Holding financiére Autre 74,78%| 74,78%
HUMANIS FORMATION Formation Autre 100,00% 74,78%
HUMANIS GESTION D'ACTIFS Gestion financiére Entités Autre 99,92% 74.77%
HUMANIS PARTENAIRE Courtage en assurance °°r3tz"dégs Par | Autrs 100,00% | 74,78%

TCCP, tenus de registres et ng|g{)aa|: .
INTER EXPANSION-FONGEPAR commercialisation Autre 64,99% 48,61%

Investissement, tensur de
INTERFI comples, conservateur Bancaire 100,00% 74,78%

Entités
consolidées par

Soc ) mise en ) .
APICIL ASSURANCES oclété d'assurance équivalence Vie 20,00% 14,96%
ITELIS Société de services Autre 33.33% 24,93%

Entités
consolidées par
intégration

R2E Société d'assurance proportionnelle | vjq 50,00% | 50,00%

Nature des liens existant entre les organismes figurant dans le périmeétre de combinaison :

L'entité combinante est Humanis Prévoyance.

 Dirigeants communs / services opérationnels et fonctionnels communs : Humanis
Prévoyance, IPSEC, Radiance Groupe Humanis, Mutuelle Humanis Nationale,
Radiance Groupe Humanis Ouest, Radiance Groupe Humanis Grand Est et Mutuelle

Renaud,

* Administrateurs communs: Humanis Prévoyance, IPSEC,
Humanis, Mutuelle Humanis Nationale, Radiance Groupe Humani

Groupe Humanis Grand Est et Mutuelle Renault,

Radiance Groupe
s Ouest, Radiance

e Liens capitalistiques (avec administrateurs communs et dirigeants communs) :
Copernic, Développement Pléiade, Etika, Humanis Formation, Humanis Gestion

d'Actifs, Humanis Partenaire, Humanis Services, Inter Ex

R2E, Sopresa, Vauban Humanis Conseil, Welcare.
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o Liens capitalistiques (avec dirigeants communs) : Plus FM Multimedia

o Liens capitalistiques : Apicil Assurances, détenu par Copernic & hauteur de 20%, ltelis,
détenu par Copernic & hauteur de 33,33%

s Convention de substitution : la mutuelle Latécoére est liée a la Mutuelle Humanis
Nationale par une convention de substitution.

Sont exclues du périmétre de combinaison, dans la mesure ol cette exclusion n'altére pas
Iimage fidéle, les entités qui présentent les caractéristiques suivantes :

- Les groupements et associations de moyens dont les prestations sont integralement
refacturées & leurs membres

- Les SCI immobiliéres
- Les entités dont l'incidence sur les comptes combinés est non significative

4. REGLES ET METHODES COMPTABLES
- Modalités de combinaison

Une combinaison par agrégation est réalisée pour les entités appartenant au périmetre de
combinaison : institutions de prévoyance, mutuelles, unions de mutuelles, societes
d’assurance et autres sociétés. Le fonds d'établissement correspond au cumul des fonds et
capital social de ces entités.

L'agrégation consiste & agréger le patrimoine et le résultat des entités combinées, aprées
retraitements éventuels et & éliminer les opérations et comptes entre I'entité agrégée et les
autres entités combinées ou consolidées.

Les sociétés contrlées de maniére exclusive sont consolidées par la méthode de I'intégration
globale. Le contrdle exclusif résulte de la détention directe ou indirecte de la majorite des
droits de vote a 'assemblée.

Les sociétés controlées de maniére conjointe sont consolidées par la méthode de l'intégration
proportionnelie.

Les sociétés sur lesquelles les sociétés du périmétre exercent une influence notable sont
consolidées par mise en équivalence.

Les écarts d’acquisition sont entiérement amortis.

Les opérations internes et notamment les opérations de réassurance sont éliminées au bilan
et au compte de résultat.

Les comptes statutaires des entités entrant dans le périmétre de combinaison sont arrétés au
31 décembre.

- Changement de méthodes d’évaluation et de présentation comptable

Aucun changement d’estimation, de méthode d'évaluation et de présentation comptable n'est
a signaler au titre de cet exercice.

- Non application des méthodes préférentielles

Le groupe a choisi de ne pas appliquer la méthode préférentielle consistant a caiculer des
provisions mathématiques d'assurance vie sur la base de taux d'actualisation au plus égaux
au taux de rendement prévisionnel, prudemment estimés, des actifs affectes a leur
représentation.

La non-application de cette méthode n'altére pas l'image fidéle des comptes combinés dans la
mesure ol son application conduirait & la comptabilisation de provisions mathématiques
proches de celles enregistrées dans les états financiers.

- Méthodes et régles d’évaluation
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Les dettes et les créances sont valorisées selon les méthodes homogénes pour I'ensemble
combiné. Des retraitements sont effectués si nécessaire.

Toutes les opérations intragroupes ont é&té éliminées : dettes, créances et provisions

techniques liées & des opérations de réassurance, avances et préts, prestations de services,
cessions intragroupes.

1. Méthodes et régles d’évaluation de P'actif
I. Actifs incorporels

Les actifs incorporels comprennent principalement des logiciels, des droits de réservation de
lits ; des droits d'entrée non amortissables relatifs au transfert des actifs Pléi@de.

ii. Placements

a. Placements immobiliers
Les immeubles sont inscrits au bilan par composant pour leur colt d'acquisition ou de revient,
droits et frais exclus.
Chaque composant est amorti selon sa durée de vie eéconomique prévisionnelle. Les taux
d'amortissement appliqués sont décrits dans le tableau ci- dessous.

Durées d'amortissement

Composants

Structures et ouvrages assimilés 60
Etanchéité — Toitures 25
Ravalement — Menuiseries 25
Chauffage — Climatisation 20
Autres installations techniques 15
Installations et agencements 10

Certains organismes du groupe ont utilisé la méthode prospective plutdt que rétrospective lors
de la décomposition des immeubles, méthode mise en place en 2005. Cette différence de

méthodes n'a pas donné lieu a des retraitements d’homogénéisation dans les comptes
combinés de |'exercice.

Les placements inscrits & I'actif du bilan combiné comprennent les surcotes et décotes sur
valeurs amortissables.

Une provision pour dépréciation est constituée lorsque linstitution estime que la valeur de
placement immobilier est inférieure de maniére durable a la valeur comptable.

La valeur de réalisation des immeubles est déterminée sur la base d'expertises quinquennales
pratiquées par un expert indépendant et d'estimations annuelles entre deux expertises.

b. Titres de placements

Les titres de placement sont inscrits au bilan & leur valeur d'acquisition, nette de frais d'achat
et nette des provisions pour dépréciation durable constituées lorsque nécessaire, et en accord
avec la législation. Les intéréts courus sont portés en compte de régularisation actif.

Les plus ou moins-values de cession sont déterminées par application de la méthode
« premier entré, premier sorti ».

Les valeurs amortissables relevant de I'article R.931-10-41 du code de la sécurité sociale et
visées par le réglement 2013-03 de I'ANC du 13 décembre 2013 doivent faire I'objet d'une
correction de valeur par amortissement actuariel de la décote/surcote sur la durée de vie
résiduelle du titre
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c. Provisions sur valeurs de placements non
amortissables

Les titres de placement sont inscrits au bilan & leur valeur d'acquisition, nette de frais d'achat
et nette des provisions pour dépréciation durable constituées lorsque nécessaire, et en accord
avec la législation. Les intéréts courus sont portés en compte de régularisation actif.

Les plus ou moins-values de cession sont déterminées par application de la méthode «
premier entré, premier sorti ».

Conformément & l'article R 931-10-41, l'avis du comité d'urgence du Conseil National de
Comptabilité du 18 décembre 2002 et la recommandation du CNC et de I'Autorité de Controle
des Assurances et des Mutuelles du 15 décembre 2008, une provision pour dépréciation &
caractére durable est estimée a la cloture des comptes annuels.

Les hypothéses suivantes ont été retenues pour la constitution des provisions :
- Moins-values latentes de plus de 20% pendant une durée d’au moins 6 moins,
- Valeur économique minimale calculée & horizon de détention et aux taux sans risque.

Si une provision a été constituée et que le titre fait apparaitre une moins-value latente
inférieure & 20%, une analyse de la volatilité du titre décide de la reprise de la provision.

L'intention de céder le titre entraine par contre I'évaluation a la valeur vénale.
Les provisions pour dépréciation s'élévent a8 5 M€ en 2014.
d. Provisions sur valeurs de placements amortissables

It est procédé & une analyse ligne & ligne de la recouvrabilité des créances, compte tenu de la
cotation de I'émetteur. Il n'est pas comptabilisé de provision pour dépréciation au cas ou la
valeur de marché deviendrait inférieure & la valeur comptable, sauf si un risque de défaillance
de I'émetteur pése sur un titre.

iii. Part des cessionnaires et des rétrocessionnaires dans les
provisions techniques

Les cessions en réassurance sont comptabilisées conformément aux clauses des traités. La
part des cessionnaires dans les provisions techniques est évaluée selon les mémes méthodes
que les provisions brutes, sans pouvoir excéder le montant mis & la charge des réassureurs
par I'application des traites.

Les titres regus en nantissements sont portés au tableau des engagements regus et donnés.
A la cléture de I'exercice, ces valeurs sont inscrites a leur valeur de réalisation.

iv. Créances
- Les créances nées d’opérations d'assurances et de réassurance

Elles incluent principalement des cotisations & recevoir des entreprises adhérentes, evaluées
4 partir des observations des encaissements des périodes (exercices ou trimestres)
précédentes, et les créances sur les réassureurs.

- Les créances sur la clientéle des entreprises du secteur bancaire
Ce sont les créances des sociétés du périmétre ayant pour activité I'activité bancaire.
- Créances sur les entreprises du secteur bancaire
Ce poste comprend les comptes courants bancaires.
- Les autres créances

Elles incluent les créances sur les tiers hors activité d'assurance directe et notamment les
créances sur I'état au titre des impots différés actif.
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Dans les comptes combinés, I'impét sur les sociétés doit &tre constaté dans les comptes sans
décalages temporels.

Un imp6t différé (créance ou dette) doit &tre constaté dans les cas suivants :

- lorsqu'un retraitement sur le résultat concernant un organisme soumis a l'impét sur les
sociétes est effectué et dés lors que I'opération est imposable.

- lorsqu'une entité génére un déficit fiscal reportable dés lors que ce déficit est juge
recouvrable lors de bénéfices futurs. Si sa recouvrabilité est incertaine, 'impét différé
actif (créance) n'est pas constaté.

- enfin, lorsque I'impdt di est majoré ou minoré par des décalages temporels dus aux
regles fiscales.

L'impét différé actif s'éléve a 2,8 M€ en 2014.

i. Les autres actifs

Ils sont constitués des actifs corporels d'exploitation. lls sont inscrits pour leur coft
d'acquisition et font I'objet d'un amortissement annuel selon les durées suivantes :

Durée
Nature de l'immobilisation d'amortissements
Installations, agencements, aménagements 10 ans
Matériel de transport 3 ans
Matériel informatique 3 ans
Matériel de bureau 5 ans
Mobilier de bureau 8 ans

ii. Comptes de régularisation-actif

lis concement essentiellement les intéréts courus non échus. Les différences sur prix de
remboursement a recevoir (décotes) ont été reclassées dans les placements.

2. Méthodes et regles d’évaluation du passif
i. La réserve de capitalisation

Dans les comptes sociaux des entités d’assurance, la réserve de capitalisation est destinge «

a parer a la dépréciation des valeurs obligataires et assimilées comprises dans |'actif de
linstitution et & la diminution de leur revenu ».

Cette réserve est dotée ou reprise en cas de cession, avant leur terme, des ftitres d'état,
obligations et titres de créances négociables & taux fixe.

La réserve de capitalisation de 157 M€ a &té éliminée en totalité dans les comptes combinés.

ii. Les provisions techniques brutes

Les provisions techniques sont détaillées par nature, en distinguant les provisions non-vie des
provisions vie. Leur évaluation est conforme aux dispositions du Code de la Sécurité Sociale.

Les provisions techniques sont inscrites au passif, pour leur montant brut de réassurance, la

part cédée figurant a I'actif dans le poste « Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans
les provisions techniques ».

- Provisions mathématiques
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Les provisions mathématiques représentent la différence entre les valeurs actuelles des
engagements pris respectivement par l'assureur et 'assure.

Du cbté de assureur, I'engagement correspond a la valeur actuelle du capital garanti compte
tenu de la probabilité de versement de capital.

Du coté de l'assuré, il s'agit de la valeur actuelle des primes pures restant a payer,
augmentée, le cas échéant, des frais de gestion & I'exclusion des frais d'acquisition, corrigée
de la probabilité de versement de ces cotisations.

Les tables de mortalité utilisées pour le calcul des provisions de rentes viagéres sont
conformes a l'arrété du 21 décembre 2006 relatif aux tables de mortalité.

- Provisions pour sinistres a payer

Les provisions pour sinistres & payer correspondent & I'évaluation des prestations dues au
31 décembre et non regues a cette date. Cette estimation se fait au vu de I'expérience des
exercices antérieurs.

- Provision pour risques croissants

La provision pour risques croissants peut étre exigée pour certaines opérations d'assurance
contre les risques de maladie, d'invalidité ou de dépendance, et est égale a la difference des
valeurs actuelles probables des engagements respectivement pris par linstitution et les
membres adhérents ou participants.

- La provision pour participation aux excédents

Cette provision correspond au montant des participations aux excédents attribuees aux
participants et bénéficiaires de bulletins d'adhésion & un réglement ou de contrats lorsque ces
excédents ne sont pas payables immédiatement aprés la liquidation de I'exercice qui les a
produits.

- La provision pour égalisation

Cette provision est destinée « a faire face aux fluctuations de sinistralite afféerentes aux
opérations collectives couvrant les risques de dommages corporels (non-vie) et/ou décés
(vie) ».

Toutes les provisions pour égalisation du périmétre sont contractuelles. A ce titre, elles sont
reclassées en Provisions pour participations aux excédents.
- Provisions pour risques en cours

Ces provisions, destinées a couvrir l'insuffisance de primes pour couvrir les charges de
sinistres futurs, sont déterminées par catégories homogénes de contrats de chaque entité
incluse dans le périmétre de combinaison, sur la base de I'estimation des pertes futures, frais
de gestion inclus et compte tenu des produits financiers ddment justifiés sur les cotisations
encaissées.

- Provision pour cotisations non acquises

La provision est calculée par contrat. Elle correspond & la partie des cotisations émises et
relatives a I'année suivante.

- Provisions pour aléas financiers

Le calcul de la provision pour aléas financiers est décrit a 'article A931-10-14 du Code de la
Sécurité sociale (derniére modification par décret n°2010-217 du 3 mars 2010 — art.5).
- Provisions pour risque d'exigibilite

Selon l'article R. 931-10-15 du Code de la Sécurité Sociale, une provision pour risque
d'exigibilité est constituée lorsque les placements mentionnés a larticle R. 931-10-41 se
trouvent, aprés constitution des dépréciations durables, en situation de moins-value latente
nette globale.
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Les provisions pour risque d'exigibilité sont intégralement annulées dans les comptes
combinées.

- Provisions pour contrats en unités de compte

Les Provisions des contrats en unités de comptes sont déterminées par rapport a la valeur
d'inventaire des actifs servant de supports a ces contrats. Les contrats en Unité de comptes

portent sur des produits « retraites » relevant des articles 39 et 83 ainsi que sur des produits
d'Epargne.

il Les provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges sont constituées conformément aux dispositions du
reglement CRC n°2000-06 relatif aux passifs applicables a compter du 1er janvier 2002. Elles
sont déterminées par chaque société combinée et consolidée. Ces provisions sont destinées
faire face a des risques et charges nettement précisés quant a leur objet et que des
événements survenus ou en cours rendent probables.

Sont notamment incluses dans ce poste les provisions pour litiges et les provisions pour
engagements de retraite du personnel de I'ensemble combiné pour un montant de 45 Mg,

iv. Les autres dettes

Elles incluent les dettes nées d'opérations d’assurance et de réassurance, et les autres
créances, notamment celles des sociétés de services n'ayant pas d'activité d’assurance.

Les dettes vis-a-vis de la clientéle des entreprises du secteur bancaire sont celles provenant
d'interfi (et les dettes vis-a-vis des organismes financiers détenant les fonds de cette méme
clientéle). Elles suivent la présentation des comptes sociaux d'Interfi établis dans le respect
des réglements du Comité de la Réglementation Bancaire et Financiére. Par conséquent, la
variation des postes a l'actif et au passif liés a I'activité bancaire peut fluctuer fortement d'un
exercice a l'autre.

v, Comptes de régularisation-passif
Les décotes sont reclassées dans les placements a I'actif du bilan.

3. Méthodes et regles d’évaluation du compte de résultat
i Résultat par activité
Le compte de résultat de synthese présente le résultat d’exploitation combiné par activité :

- Activite d'assurance vie et non vie : institutions de prévoyance, mutuelles et compagnies
d'assurance

- Activité bancaire : établissement bancaire Interfi
- Autres activités : sociétés de courtage et autres sociétés de services

ii. La répartition des produits financiers nets de charges

Elle s'effectue sur la base des répartitions des comptes individuels, retraitée des régles
d’homogénéisation et de combinaison. Elle inclut la part du résultat financier du compte non
technique ventilé entre vie et non vie en fonction des besoins de marge de solvabilité vie et
non vie des organismes du périmétre aprés tous retraitements de combinaison.

Le résultat financier du compte non technique s'éléve a 62 M€E. Il a été réparti respectivement
pour 14 M€ en vie et 48 M€ en non vie.

10
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lii. Informations relatives a la liquidation des prestations Santé

Dans le cadre du dispositif « tiers payant de la carte sésame vitale » et des flux électroniques
mis en place, le réglement et la comptabilisation des droits relatifs & certaines prestations en
nature liées a la maladie, interviennent, conformément aux textes légaux et réglementaires, en
particulier les articles L. 161-33 et R. 161-43 du code de la sécurité sociale, sur une base
déclarative, sans reconnaissance expresse par ['assure/I'adhérent de la réalité de la prestation
regue.

5. INFORMATIONS SUR LES POSTES DU BILAN ET DU RESULTAT

11
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

5.a - BILAN ACTIF
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Etats combinés

En milliers d'euros




Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exerclce : 2014

Etats combinés

En milllers d'euros

ACTIFS INCORPORELS NETS

ANouveau | Mvts périmétre Variation 2014 2013
Frals d'établlssement
Frals de recherche & développement
Concessions, marques et logiclels 21013 833 21846 21013
Droit au ball 1196 -31 1165 11986
Fonds de commerce 5022 -3721 1301 § 022
Autres immobliisations Incorporelles 1342 178 1520 1342
Portefeullle de contrats
Actifs Incorporels bruts 28 573 -2 741 25 832 28 873
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etals combinés

En milliers d'suros
ETAT RECAPITULATIF DES PLACEMENTS

Amortissements Valeur de

Valeur brute et Provislons Valeur nette réallsation
Placements immobillers 133972 32 405 101 687 149 262
Actions et Autres Titres & revenu variable 13 577 1065 12512 10 569
OPCVM 1321 041 4 155 1316 886 1389 458
Obligations et autres titres & ravenu fixe 2088 B39 4 492 2084 347 2298 597
Autres préts et effels assimilés 2183 67 2115 2115
Dépots auprés des cédanls 235 856 235 856 235 896
Autres dépbts, cautionnements et placements 16732 155 16 578 16 735
Actifs représentatifs des contrats en U.C. 113 860 113 860 113 860
Total des Placements 3 926 060 42 338 3883 721 4216 488

La réalisation de plus-values latentes donnerait naissance & des droits en faveur des bénéfic

minoritaires ainsi qu'a des impositions.

Valeur brute Valeur nette Valeur de
réallsation
a) dont :
- Placements évalués selon i'article R931.10-40 2088 839 2084 347 2298 597
- Placements évalués selon I'article R931.10-41 1723 361 1685514 1804 031
- Placements évalués selon I'article R931.10-27 113 860 113 860 113 860
Total 3926 060 3883721 4216 488
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Périmetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE Etats combinés
Exercice : 2014 En milliers d'suros
PART DES CESSIONNAIRES ET RETROCESSIONNAIRES DANS LES PROVISIONS TECHNIQUES

A Nouveau Mvts périmdtre Dotatlon Repriss Autres mvts 2014 2013
Prav. d'assurance Vie 445 758 506 597 445 758 508 587 445758
Prov. pour sinistres & payer (Vie) 44 2689 66 354 44 268 66 354 44 269
Prov. pour perticlp* exiglble aux bénéfices & ist (Vis) 23 928/ 37 018 23 925 37 018 23925
Prov. pour perilcip® différde aux banéfices & ristoumes (Vie) 1227 1227 1227 1227 1227
Prov. pour égalisation
Autres prov. lechniguses Via 83 571 58 038/ 83 571 59 036; 63 571
PROVISIONS TECHNIQUES VIE 578 750 670 232] 578 750| 670 232 578 750
Prov.pr colisations non acq.& risques en cours {(Non-vie) 252 256 252 256 252,
Prov. pour sinistres A payer (Non-vie) 305 21§ 386 819 305 21§ 386 819 305 215
Prov.pour particip*exigible aux bénif.& rstoumes (Non-vie) 19 386 48 822 19 386 48 822 18 386
Prov.pour particlp® dilffdrés aux bénéf.& ristournes (Non-vie)
Prov.pour égaiisation
Autres prov. tachnigues Non-vie 435 867 580 398 435 8687 580 368 435 067
PROVISIONS TECHNIQUES NON VIE 780 aznl 1018 zoz[ 780 azo] 1018 zsz| 780 820
Prov, das contrals en UC 30 305) 21995 30 305 21 095 30 305
PART DES CESSIONNAIRES ET RETROCESSIONNAIRES 1360 875 1708 520 12369875 1708 !20| 1369 875l
DANS LES PROVISIONS TECHNIQUES
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Elats combinés

En milliers d'suros

| CREANCES B
A Nouvesu Mvts périmbtre Varistion Autres mvta 2014 W3
Collsations acquises non dmises brutas 729 192 51169 780281 728 192|
Cotisations & annuler =337 - -341 -337]
Créances Assurés 85 689, 2147 67816 @5 889)
Inarmédiaires dassurances 2841 -2 244 §87| 2841
C/C des co-assureurs 74012 -42 954 31860 74 013]
Autres Tiers 16 566/ -a71 14 895 15 566,
ICréances ndes d'opérations d'assurance directs 887 745 7 444 895 189, 887 745|
ciC &rd - Udes
(o] & ré ~F
cIc & - Aulres 61122 17 118 78241 81 122
C/C cédants et rélrocédants - Lisss 1414 032 248 1414
CIC cédants at rétrocédants - Pariiclpations
C/C cédants el rétrocédants - Autres 50 686/ 3 190{ 53 858 50 668
Courtlers de & autres ) os J
Part des réassureurs dens las PAN 38 ~35) 3!
Créancse néss dopérations de réassurance 113 237 21 208{ 134 443; 113 237|
Créi nées des opé, d etde ré 1 000 963, 28 630 1 ozaTuI 1000 983
Créances eur s cliantils des p du secteur b 1027 1233 2281
Créancen sur les entreprises du secteur bancalrs 334 508 -88 ml -804 289 036
Parsonnsl & comptee rattachés 76 0 17|
é Sooizlo & sutres organismos 19 671 2 208 21969
Elat & sutres collecilviida publiques 7 118, 6 218 13334
CIC des sdministrateurs
CIC des actionnalres, sociétniras 484) q 470 484
Actionnalres dividendes & payar
C/C divers 0424 1298 9722 8424
Déblteurs divers entraprisas llées 62 950 -37 297| 25 653 €2 950,
Débiteurs divers participations 16842 715 21357 1842
Dé divers autres 134 680; 110 412 245 001 134 680
Autres crénncss 238 023 83 851 318 874, 235 023'
Total créances 1 873 539 46 927/ =HB4 1619 802 1573 538
PROVISIONS POUR DEPRECIATIONS DES COMPTES DE TIERS j
Mvts do
AN érimé 2] Reprise 2014 2013
Prov. pour dépréciation Craancas sur assurés 961 16 53¢ 15 17 382 961
Prov. pour dép [ édlalres d 467 21 an 177) 467
Prov, pour déprécialion Comptes dea co-assureurs
1428 18 537, 428 17 558 1428
Prov, Dep, des créances nées d'op® d'assurance directe
Prov pour dépréciation Autres lers 2071 2710 181 28674
Prov. pour CiC des (1]
Prov. pour dépréclation C/C des cédantes ] g 8
Prav._pour déprécintion Courtiers do réessurance
Prov, Dep. des créances nésa d'op® de résssurance 2 B8O 2710, 168} 2 ABO|
Prov, pour dép P &
Prov._pour dépréciation O 3 983 43 282] 623 963!
Prov. Dep. des autres créances $63 43 382 623 083
Tola! provinions pour dépré dos cré 5270 18 800 3518 18 351 5 270
I CREANCES NETTES DE PROVISIONS j
A Nouvesu Mvts périmdire Varlallon Autres mvte 2014 2013
Créances netles 1368 269 33 846 64 1601251 1568 269]
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Périmetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

ECHEANCIER DES CREANCES
Moins 1 an De1aS5ans | Plusde5ans | Soldes bruts Provislons Soldes nets
Créances Assurés 847778 59 847 837 17 382 830455
Intermédlalres d'assurances 597 597 177 420
C/C des co-assureurs 30 584 1278 31 860 31860
Autres Tlers 13 887 1008 14 895 161 14 735
2 7

Créances nées d'opérations d'assurance directe 692846 1276 1067 895 188 17,720 877470
C/C cesslonnalras & ratrocesslonnalres 78 232 9 78 241 78 241
C/C cédants et rétrocédants 56 168P 34 56 202 9 56 183
Courllers de réassurance & autres intermédiaires
Part des réassureurs dans les P.AN.

134 398 43 134 443 9 134434
Créances nées d'opérations de réassurance
Créances nées des opérations d'assurance ot de 1027 24“ 1319 1067 1020 832 17728 4011 904
réassurance
Créances sur la cllentdle des entreprises du 2 264 2281 2261
sacteur bancalre

269 036 269 036 269 036
Créances sur les entreprises secteur bancalre
Personnel & comptes rattachés 77 77 77
Etat & autres collectivités publiques 35 304 32491 32 491
Déblteurs divers 213 637 5 801 63 856} 286 106 623 285 483
Autres créances 249 017 5801 63 BSB] 318 674 623 318 051
Total créances 1 547 559] 7120 64 923] 1619 602 18 351 1601 251
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

AUTRES ACTIFS
IMMOBILISATIONS
CORPORELLES BRUTES A Nouveau Mvts périmatre Varlation Autres mvts 2014 2013
Dépbdts et cautionnements 18 0 18 18
Installations, agencements, aménagements 2542 34 2578 2542
Constructinns an cradit-ball 1098 1008 1098
1460 183 1642 1460
Matériel de buresu & Informatique 10 486 -204 10 281 10 486
Mobllier ds bureau 3638 51 3 689 3638
Aulres Immobliisatlons corporelles 311 11 322 311
Actifs Corporals 19 553 74 0] 19 627 19 5§53
IMMOBILISATIONS
CORPORELLES -
AMORTISSEMENTS A Nouveau Mvts périmatre Variation Autres mvts 2014 2013
Amort. installations, agencements 1181 180 1361 1181
Amort. Constructions en crédit-ball 346 19 365 346
Amort. Matérlel de transport 881 135 1016 881
Amort, Matériel de bureau & info, 2810 -15 8 795 9810
Amort. Mobilier de bureau 2536 241 2776 2536
Amort, Autres immobil°corporelles 153 80 213 153
Amortlssements Actifs Corporels 14 907| 620 0 15527 14 9807
IMMOBILISATIONS
CORPORELLES NETTES A Nouveau Mvts périmatre Varlation Autres mvts 2014 2013
Dépbdts et cautionnements 18 0 18 i8
Installations, agancements, aménagements 1361 -147 1215 1361
Constructions en crédit-bail 752 -19 733 752
Matérie! de transport 579 48 626 579
Matérlel de bureau & Informatique 676 -190 486 676
Mobliler de bureau 1102 -180 913 1102
Autres Immabilisations corporelles 158} 49 108 158
Actlfs Corporels Nets 4 646' 0 <547 0| 4100 4 846
AUTRES ACTIFS A Nouveau Mvts périmétre Varlation Autres mvts 2014 2013
Actlons propres
Actlonnalres capital appelé non versé
Banque
Autres actifs
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Périmétra : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'suros

COMPTES DE REGULARISATION - ACTIF

COMPTES DE REGULARISATIONS -

ACTIF ANouveau | Mvie périmétre Varlatlon Autres mvts 2014 2013
Intéréts & loyars acquls & non échus 40 384 -903 39 494 40 394
Frals d'acquisition reportés 8 8
Charges & répartir
Différence sur prix de rembours. 8 percevolr
Autres comptes de régularisation 929 -318 614 929
Evaluations techniques de réessurance
Compten de régularination 41323 0 <1210 40 113 41323

DIFFERENCE DE CONVERSION
A Nouveau Mvte périmétre Varlation Autres mvis 2014 2013
Ecart de converslon actif 20 -20/ 20
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

5.b - BILAN PASSIF

156

Etats combinés

En milliers d'euros




Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANGCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

VARIATION ANNUELLE DES CAPITAUX PROPRES

Capllal ot Fonds Résarvas Résuitat de Ecart de Ecart de Total Capltaux
équivalents Primes comblinées 'sxercice Subventiona conversion réévaluation propresa
Capitaux propres N-2 24 433 1 447 948 -103 538 338 1369 180
Mouvements da périmétre N-1 -1 359 - 77T <36 137
Afflectation du résutial N-2 -103 539 103 539 0
Résultal net - Parl du groupe N-1 -9 879 -8 878
Autras mouvamants N-1 -7 869 -31 678 0| -338) -39 868,
Capitaux p N-1 15 204 1277 95) -9 879 1283 279
Mouvements de parimétre N 0!
Altectatlon du résultat N-1 -9879 9879 0|
Rasultat nst - Part du groupe N 30 568 30 586
Autres mouvermsnis -2 323 4 600 0, 0 2277
Capllaux propras N 12 881 1272 675 30 586 1316 142
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

PROVISIONS TECHNIQUES
A Nouveau Mvis périmétre Dotatlon Reprise Autres mvts 2014 2013
Prov. d'assurance Vie 1381 350 1464 128, 1381 358 1464 128 1381 358
Prov. pour sinistres & payer Vis 161 103 203 962 181 103 203 962 181 103
Prov. paur particlp®aux bénéfices & ristournss Vie 76 221 75423 76 221 75423 76 221
Prov. pour égalisation Vie
Aulres prov. techniques Vie 125 962 126 193 125 982 126 193 125 962
PROVISIONS TECHNIQUES VIE 1764 865 1 869 706 1764 865| 1869 706 1764 665
Prov. pr collsations non acquises Non-vie 1382 1238 1382 1238 1382
Prov. pour sinistres & payer Nan-vle 1070 378 1284 850 1070 378, 1284 850 1070 378
Prov, pr particip® aux bénéfices & ristournes Non-vie 62 112 103 259 62112 103 259) 62112
Prov. pour &galisation Nan-vie
Autres prov, techniquas Non-vila 1334 362 1556 737 1334 362 1556 737, 1334 362
PROVISIONS TECHNIQUES NON-VIE 2486 235 2 948 084 2 468 23§ 0[ 2946 084 2 468 235
PROVISIONS TECHNIQUES BRUTES 4232 900 [} 4815780 4 232 900 OI 4815 790 4 232 900
Prov. des contrats en UC 152 974 135 837| 152 974 l 135837 152 874
PROVISIONS TECHNIQUES TOTALES 4385 873 0 4951 627 4 385 873 OI 4951827 4 385 873
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
A Nouveau Mvts périmétre Dotatlon Reprise Autres mvis 2013 2013
Prov. pour iitiges 6 251 82 866 5467 6 251
Prav. pour amendes & pénalilés
Prov, pour pertas de change 20 20 20
Prov. pour molns-values sur titras gérés
Prov. pour perte de cautionnement  I'étranger
Prov, pour créences douteuses
Prov. pour pensicns 41 338 4852 1157 45 034 41338
Prov. pour avances de comm.des réassureurs
Prov. pour Impdts 44 1 45 44
Prav. pour Impots différés
Prov. pour charges & répartir
Autres Prov. pour charges 12233 58 5725 6 566 12 233
Ecart d'acquisition négalif
Proviaiona pour Rlsquas & Charges 59 883 4993 7767 57111 59 885
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Elats combinés

En milliers d'suros

PROVISIONS TECHNIQUES PAR NATURE

Assurance Individuelle Assurance Collective Total

Prévoyance Epargne Prévoyance Epargne
Prov. d'assurance Vie 42 265 8 190 646 702 766 971 1464 128
Prov. pour sinistres & payer (Vie) 1637 199 253 3073 203 962
Rl/'loe\;.pour particip®aux bénéfices & ristournes 3 142 70 620 1662 75423
Prov. pour égalisation Vie
Aulres prov. techniques Vie 1721 123 481 990 126 193
PROVISIONS TECHNIQUES VIE 48 765 8 190 1040 055 772 696 1869 706

Assurance Assurance

Individuelle | Collective Totay

Dommages corporels
Prov.pf cotisations non acq.& risques en cours 946 209 1238
(Non-vie)
Prov. pour sinistres & payer (Non-vie) 33 540 1251 310 1284 850
Prov.pr particip® aux bénéfices & ristoumes (Non- 113 103 145 103 259
vie)
Prov.pour égalisation Non vie
Autres prov. tachniques Non vie 7721 1549 017 1556 737
PROVISIONS TECHNIQUES NON-VIE 42 319 2 903 765 2 946 084
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Périmetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etals combinés

En milliers d'euros

DETTES POUR DEPOTS EN ESPECES RECUS DES CESSIONNAIRES

ANouvsau | Mvts périmétro Varlation Autres Mvts 2014 2013

Dapdts & caulionnemants - Lides 7 160 2608 9768 7160
Dépdts & cautl is - Participatl 1] 0 0
Dépdls & i ts - Aulres 67 004 -1 920 65 084 §7 004
Dettes pr ddpdts sspdces regus das | Ires 74 164 668! 74 852 74 164

AUTRES DETTES |

ANouveau | Mvts psrimétre Variatlon Autres mvis 2014 2013

Daties Assurés 28 326 -8 249 20075 28 325
Intermédlalres d'assurances 3078 1524 407, 4192 3078
CIC des co-assureurs 48 513 -1 589, 44914 48 513
Autres Tlers 44 682 8140 36 543 44 682
Dattes ndos d'opérations d'assurance directe 122 599 [ <18 401[ 407, 105 724 122 589
C/C case.& rélrocessionnalres - Lides 404 79 479 404
CIC cass. & rétr i lres - P lons
CIC cess. & rétrocessionnakras - Aulres 256 369 43884 300253 256 369
CIC cadents al rélrocédants - Lleas 211 -1 210 211
C/C cédanis et r 4d - Participations 140 -140 140
CIC cédanls et rétrocéddants - Autras 14786 18 862 20 358 1476
Courtlars da 1ce & autl édlalres
Part des réassureurs dans les PAN. 956 -888 88| 956
Dettas ndes d'opérations de réassurance 258 5586 0| 61833 0 321 38!| 253 558
Deattes néos d'op® d'assurance ot de réassurance 382 154 0 45 388 407 427 112 382 154
Dettes / cllantale des anlraprls. du sect bancalre 77 891 -62 805| 15 086| 77 891
Dottes envers ia cllenidle des entreprises du sectsur
bancalre 77 891 0| 62 805 0] 15 088 77891
Billets da trésorarie & Aulres titres émis
Autres amprunts oblig
Dettes raprisentées par doe titres 0 0 0 0 0 0
Deties 4tablissaments de crédit - Lides
Deties i do crédit - Particlpatl
Detias élablinsements de crédit - Autras 2747 -1088 1659 2747
Cencours bancalros 35 348, 4 258 39 608 35 348
Dottos envars les entreprises du secteur b Ire 38 085 0 3169 0 41264 30 098
Emprunts fonds d'établisaemant
Emprunts cautionnament
Deltes dépols espacas - cass. & retro. - Lides 103 1 103 103
Detles dapdts espdces - cass. & ralro.- Participations
Detles dépOls espaces - cess, & ratro. - Autres 2214 -985| 1229 2214
Participation des salarlds
Autres emprunts & dsttes assimilés - Liées
Aulras emprunts & dettes assimilés - Participations
Autres amprunts & dettes assimilds - Autras 338 1512 1851 338
Parsonnel & comptes ratlachés 6 666) -192 8475 6 668
Sécurlté Soclala & autres organismes 43 098 -16 9486 26150 43 096
Etat & aulres collectivités publiques 9772 13287 235 23 294 9772
CIC des adminlstrateurs
CIC des actlonnaires, sociétalras 12 705| 5683 18 368 12 705
Aclionnalres dividendes & payer [ 0 Q
CIC divers 6 832 655 6177 6832
Craditeurs divers - entreprises lldes 34 585 -23791 10784 34 585
Créditeurs divers - parliclpations 17 0 17| 17|
Créditaurs divers - autres enlreprises 293745 33119 326 864 293 745
Charges calculdas
Banqus
Autres dettes 410 075 0 11 033 235 421 343 410 075
Total das Autres dettes 908 216 of -3 237 73| 904 B0S 908 216
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En mililers d'suros

ECHEANCIER DES DEPOTS, EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILEES

MOINS D'{ AN | DE 1 A5 ANS |PLUS DE 5 ANS SOLDE
Emprunts fonds d'établissement
Emprunts cautionnemsnt
Dettes dépdts espaces - cess & rétro - Lides 42 62 103
Detles dépdte espéces - cess & rétro -Participations
Dettes dépéts espaces - cess & rétro - Autres 1229 1229
Autres emprunts et dettes assimilés - Lises
Autres emprunts et dettes assimilés - Participatlons
Autres emprunts et dettes assimilés - Autres 1660 291 1851
Dettes sur la cllentéle des entreprises du secteur bancalr 15 086 15086
Autres dettes financiéres 16 688 1520 82 18 269
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exerclce : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

COMPTES DE REGULARISATION - PASSIF

COMPTES DE REGULARISATION - PASSIF | » yoyyeau | Mvts périmatre | Veristion | Autres mvis 2014 2013
Prodults & répartlr 17 4 21 17,
Amort. des diffdrances sur prix de rembours. & percevolr
Autres comptes de régularisation 1221 547 674 1221
Evaluatlons techniques de réassurance
Comptes de régularisation 1238 -543 695| 1238

DIFFERENCE DE CONVERSION
A Nouveau Mvts périmaétre Variation Autres mvts 2014 2013
Ecarts de converslon - Passlf 118 118
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

5.c -ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES
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Etats combinés

En milliers d'euros




Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES

2014

2013

ENGAGEMENTS RECUS
Engagements contractuels
Engagements légaux

ENGAGEMENTS DONNES

Avals,cautions et garantles de crédits

Titres et actifs acquls avec engagement de revente
Autres engagements sur titres

Engagements contractusls de solidarité

Autres engagements contractuels

Autres engagements légaux

67 004
2956

64 047

65 258
2315

62 745
198

AUTRES ENGAGEMENTS

Engagements en matiére de pensions

Cessionnaires et rétrocessionnaires propriétaires des valeurs
Valeurs regues en nantissement des réassureurs

Valeurs remisss par des arganismes réassurés et cautions solidaires
Valeurs appartenant aux institutions de prévoyance

Valeurs appartenant & des organismes

Autres valsurs détenues

Autres charges envers des tiers

Plan d'investissement intéressant l'entreprise

1607 147

1607 147

1126 000

1126 000
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Périmetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

5.d - COMPTE DE RESULTAT
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Etats combinés

En milliers d'euros




Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE Etats combinés

Exercice : 2014 En milliers d'euros

PRODUITS FINANCIERS NETS DE CHARGES

2014 2013
Revenus des placements 112 171 111 405
Autres produits des placements 13067 17 463
Prodults provenant de la réalisation des placements 113 425 48 399
Alustement ACAV (plus-values) 8939 16 989
Frals intemes et externes de gestion des placements et Intéréls 9253 8971
Autres charges de placements 4629 9619
Pertes provenant de la réalisation des placements 34221 25 587
Ajustement ACAV (moins-values) 51 187

PRODUITS FINANCIERS DE L'ACTIVITE ASSURANCE NETS DE CHARGES 199 448 149 892

Produits financiers des placements des autres activités 373 357
Charges financiéres des placements des autres activités 5 ]
PRODUITS FINANCIERS DES AUTRES ACTIVITES NETS DE CHARGES 368 348
PRODUITS FINANCIERS NETS DE CHARGES 199 816 150 241

Produits financiers dans les charges et produits nets des cessions en réassurance

Ajustement ACAV (plus-values) 1609 4139
Pertes provenant de la réalisation des placements
Ajustement ACAV (moins-values)

PRODUITS FINANCIERS DANS LE SOLDE DES REASSUREURS 1609 4139
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE Etats combinés
Exercice : 2014 En milllers d'suros
CHIFFRE D'AFFAIRES PAR NATURE

Assurance Individuelle Assurance Collective Total
Prévoyance Epargne Prévoyance Epargne
Cotisations émises Vie 12 106 138 439077 122 339 573 660
Assurance Assurance
Individuelle Collective Total
Dommages corporels
Cotisations émises Non-Vie 265 906 2216 310 2481216
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etals combinés

En milliers d'suros

COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE DE L"ACTIVITE NON VIE

Opérations Cesslons ot Opérations QOpérations
brutes rétrocesslons nattes 2014 nettes 2013

Cotisations acqulses 2 481 375 752 843 1728732 1844 072
- Cotisations 2481216 752 640 1728 576 1644 580
- Varlat* des cotisations non acquises, fisques en cours 168 3 156 -487
Part du compte technique dane lee prodults nets de placements 78 859 78 858 51403
Autres prodults technlques 10 684 10 684 16 137
Charges dee sinistres 2135927 538 340 1 597 587 1 562 808
- Prestations et frals payés 1921 086 456 789 1464 297 1498 459
- Cherges des provislons pour sinistres 214 841 81 551 133 201 64 447
Charges des autres provisions techniques 203 749 138 257 87 492 36 155
Particlpation aux résultats 81092 37 607 23 485 -8 572
Frals d'acquishion et d’adminlstration 247 794 66 118 181 878 185114
- Frals d'acqulsition 108 296 106 296, 122 867
- Frals d'administration 141 498 141 493 915677
- Commisslons regues des réassureurs 66 119 -68 119 -49 330
Autres charges techniques 37 180 37 180 70 908

Varlation de Ja provision pour égallsation
Résultat tochniquo de Iassurance non-vie 414 885 25 680 9 178| 414 887

Participation des salarlés

Produils nets des placements hors part du compte technique 48 208 36 236
Résultat de I'axploltation courants -40 967 -78 660
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'suros

COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE DE L'ACTIVITE VIE

Opérations Cesslons et Opérations Opérations
brutes rétrocassions nettes 2014 nettes 2013

Cotisations §73 680 267 660 306 000 345 093
- Cotlsations 573 860 267 660 306 000 345 083

- Varation des cotlsations non acqulses, rlsques en cours
Part du compta technique dans lss prodults nets de placements 49 251 49 251 34745
AJustements A.C.A.V. (plus-value) 8939 1808 7330 12 850
Autres prodults techniques 9 285 9 285 16 501
Charges des sinistres 411 727 156 693 255 034 302 538
- Prestations et frals payés 389 024 133 145 255 879 300 440
- Charges des provisions pour sinistres 22703 23 548 -845 2089
Charges dee provislons d'assurance-vie et autres provislons techniques 26053 34983 -8930 40537
Participation aux résultats 40 917 21723 19 184 -32754
Frals d'acqulsition et d’administration 50 808 35 689} 15 209 18 344
- Frals d'acqulsition Vie 12 298 12 288 20 260
- Frals d'administration Vie 38 600 38 800 28 248
- Commlsslons regues des réassureurs Vie 35689 -35 689 -30 165
Ajustement A.C.A.V. (molne valus) §1 51 187
Autres charges techniques Vie 7 857 7 857 17 159
Résultat technique de i'assurance vie 103 833 20 182 83 681t 83 178

Participation des salarlés
Prodults nets des placements hors part du compte technique 14 242 10 705
Résultat de 'exploltation courants 97 893 73 883
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

COMPTE D'EXPLOITATION DE L'ACTIVITE BANCAIRE

2013 2013
Intérats et produits assimilés #AB7010 76 36
Intéréts et charges assimilés #AB6010 0
Revenus des litres & revenu variable #AB7033
Commissions pergues #AB7019 754 3984
Commissions versées #AB6019 726 833
Gains sur opérations des portefeullles de négociation #AB7060
Pertes sur opérations des portefeullles de négociation #AB6060
Gains sur opérations de placements #AB7720
Pertes sur opérations de placements #AB6720
Autres produits d'exploitation #AB7090 55 139
Autres charges d'exploitation #AB60S0 4 17
Produit Net Bancalre 155 3309
Charges générales d'exploitation #AB6100 1560 1943
DAP sur immabilisations corporelles et incorporelles #AB6600 7
Résultat Brut d'exploltation -1412 1367
Coit du risque #AB6730
Gains sur les tltres de participations el parts dans les entreprises liées #AB7460
Pertes sur les litres de participations et parts dans les entreprises liées #ABB460
Résultat de I'exploitation courante -1412 1367
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Perimetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etats combinés

En milliers d'euros

COMPTE D'EXPLOITATION DES AUTRES ACTIVITES

2014 2013
Chiffre d'affaires 68 962 69 874
Autres produits d'exploltation 256 375
Achats consommés 47 676 50 659
Charges de personnels (y compris la participation des salariés) 20 567 20 384
Autres charges d'exploitation 1012 861
Impbts et taxes 2446 2619
DAP 1078 1420
RAP 1007 1893
Résultat d'exploltation =2 554 -3 801
Charges et prodults financlers 368 348
Résultat de I'exploitation courante -2 186 3453
Charges et prodults exceptionnels -7 927 331
Résultat net des Autres Activits ~10113 -3123
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Périmétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exercice : 2014

Etals combinés

En milliers d'euros

CONTRIBUTIONS AU CHIFFRE D'AFFAIRES COMBINE

TOTAL DU
Cotisations Cofisations Total des Eliminations CHIFFRE
ENTITES ASSURANCE . N cotlsations Intragroupe et D'AFFAIRES
acquises Non Vie acquises Vie acqulses - SOCIAL|aulres retrailements| ASSURANCE
co
HUMANIS PREVOYANCE 1 969 702 474 279 2 443 981 -26 555 2 417 428
IPSEC PREVOYANCE 148 527 28 611 177 138 -622 176 516|
MUTUELLE HUMANIS NATIONALE 156 355 561 156 918 -2472 154 444]
RADIANCE GROUPE HUMANIS GRAND EST 70 232 138 79 371 -684 78 686)
MUTUELLE RENAULT 58 700 0 58 700 0 58 700]
RADIANCE GROUPE HUMANIS QUEST 57 649 0 57 649 0 57 650
R2E 0 114 021 114 021 -57 011 57 011|
RADIANCE GROUPE HUMANIS 22 339 12113 34 452 -11082 23 369
ETIKA 12 979 5488 18 467 0 18 487
WELCARE 16 836 0 16 836 -6 541 10 295
MUTUELLE LATECOERE 2472 0 2472 0 2472
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES ASSURANCE 2524 731 635 211 3 160 D02 -104 967 3 055 035]
TOTAL DU
Total du chiffre Eliminations o&ﬂmﬁs
ENTITES ACTIVITE BANCAIRE d'affalres - Intragroupe et ACTIVITE
SOCIAL autres retraitements BANCAIRE
COMBINE
INTERF] 2778 -1 894 884
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES ACTIVITE
BANCAIRE 2778 -1 894 884
TOTAL DU
Total du chiffre Eliminations DS\lI:I::Izis
ENTITES AUTRES ACTIVITES d'affalres - Intragroupe et AUTRES
SOCIAL autres retraitements ACTIVITES
co
HUMANIS GESTION D'ACTIFS 34 641 -1 818 32 823
SOPRESA 20 026 0 20 026)
INTEREXPANSION FONGEPAR 21 263 -11474 9 789}
HUMANIS PARTENAIRE 3243 -651 2 592|
HUMANIS SERVICES 3 444 -1 462 1 983
VH CONSEIL 1054 0 1054
PLUS FM MULTIMEDIA 476 -84 399
HUMANIS FORMATION 304 0 304
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES AUTRES
ACTIVITES 84 451 -15 489 68 962
|TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES COMBINE | 3 247 231 -122 350| 3 124 881}
4 HUMANIS P COMBI - Liasse combinée 2014 k€ valeur.xisx
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Périmetre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE

Exarcice : 2014

6 - AUTRES INFORMATIONS

174

Etats combinés

En milliers d'euros



Périmeétre : COMBINAISON HUMANIS PREVOYANCE Etats combinés

Exercice : 2014 En milliers d'suros

INFORMATIONS SUR LE PERSONNEL

2014 2013
Charges de personnel 219749 205 260
Total de I' Effectif 3 293 3 151
Effectif moyen Cadres 965 880
Effectif moyen Non Cadres 2328 2271

HONORAIRES DES COMMISSAIRES AU COMPTES

Le montant des honoraires des commissaires aux comptes au titre du contrdle légal des comptes de I'exercice
2014 s'éléve a 1 416 k€.

Par allleurs, il n'y pas eu d’honoraires au titre de consells ou prestations de service entrant dans les diligences
directement liées & la mission de contrdle légal des comptes.
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3.4 Vote de la résolution sur les comptes combinés de
I'exercice 2014
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commissaires aux comptes dont le mandat vient
a échéance en 2015
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4. Non renouvellement des mandats des [
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5.

Autorisation d'émission de titres subordonnés
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